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Resumo

O objetivo do estudo é refletir sobre o papel do testemunho na construcdo narrativa de
personagens em noticidrios criminais. No texto propde-se um didlogo entre a forma como os
personagens sdo construidos e a maneira como o publico produz sentidos aos crimes exibidos em
dois telejornais. O texto parte de uma discussao tedrica sobre jornalismo, confissdo e testemunho.
Apds a apresentacdo dos telejornais e do publico, ancora-se nos resultados de uma anadlise de
conteudos realizada em 80 edi¢cdes nos noticidrios criminais Balangco Geral e Tribuna da Massa,
ambos veiculados em Curitiba (PR), e em um estudo de recepc¢ao produzido a partir de entrevistas
em profundidade com 18 telespectadores desses programas. Entre os resultados, observa-se a
personificacdo das fontes oficiais, a substituicdo de testemunhas oculares por tecnologias de
vigilancia e a ascensdo de um tipo especial de personagem, o familiar, aspectos que contribuem
para o engajamento do publico.
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Abstract

The aim of this study is to reflect on the role of testimony in the construction of narrative
characters in criminal news. To achieve the aim, the paper proposes a dialogue between the form
of narrative construction of the characters and the manner the audience produces meanings for the
crimes shown on two newscasts. The study starts from a theoretical discussion about journalism,
confession and testimony. After the presentation of both TV news and the viewers, the text
presents the results of a content analysis of 80 editions of the television programs Balango Geral
and Tribuna da Massa. The transmission of both programs takes place in Curitiba, Parand. Then, the
argument focuses on a reception study produced from in-depth interviews with 18 viewers of the
two newscasts. Among the results are the personification of official sources, the replacement of
eyewitnesses by surveillance technologies and the rise of a special type of character, the familiar.
These characteristics collaborate to engage the television news audience.

Keywords: Television journalism. Witness. Character.

Resumen

El objetivo del estudio es reflexionar sobre el papel del testimonio en la construccidon de personajes
narrativos en la noticia criminal. Para lograr el objetivo, se propone un didlogo entre la forma en
gue se construyen narrativamente los personajes y la forma en que la audiencia produce
significados para los crimenes mostrados en dos noticieros. El texto parte de una discusién tedrica
sobre periodismo, confesién y testimonio. Luego de la presentaciéon de la noticia y al publico, se
ancla en los resultados de un andlisis de contenido realizado en 80 ediciones en los reportajes de
noticias criminales Balango Geral y Tribuna da Massa, ambos transmitidos en Curitiba, Parand, y en
un estudio de recepcién elaborado a partir de entrevistas en profundidad a 18 espectadores de
estos programas. Entre los resultados se encuentran la personificacion de fuentes oficiales, la
sustitucion de testigos presenciales por tecnologias de vigilancia y el surgimiento de un tipo
especial de caracter, el familiar, caracteristicas que contribuyen a la implicacién del publico.

Palavras clave: Teleperiodismo. Testimonio. Personaje.
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Introdugdo

Acdo inseparavel da pratica e dos sentidos produzidos pelo jornalismo, o testemunho teve origem
no campo da religido a partir do relato de milagres, experiéncia que produzia verdades, curiosamente
descartadas sob o prisma da empiria (BRITO, 2012). O termo se reconfigurou na modernidade, modo de
organizagdo social pautado pela razao que se consolidou nos paises centrais, sobretudo desde o século
XVIII, quando principios do capitalismo e da democracia, respectivamente, passaram a estruturar os

sistemas econdmico e politico.

O jornalismo se institucionalizou nessa conjuntura por se respaldar na premissa de narrar, perante
um estatuto préprio, aspectos da realidade cujos desdobramentos deveriam contribuir para o interesse
publico. Em geral, a atividade é legitimada por histdrias de pessoas ou grupos sociais envolvidos em fatos
gue, sob a ética institucional, merecam visibilidade, termo que deve ser entendido como um imperativo da
propria ideia de democracia. Como a visibilidade tem esséncia politica, todo processo comunicativo esta
sujeito a tensdes e conflitos. Na producdo e na recepgao de produtos jornalisticos, por exemplo, ha certas
convengdes que buscam organizar, por meio de representacdes sociais (MOSCOVICI, 2015), a leitura da
realidade; e o testemunho é parte estrutural disso. Se testemunhar remete a partilha de experiéncias, em
uma sociedade midiatizada, dependente de “processos de mediacdo de base tecnoldgica e institucional”

(COULDRY; HEPP, 2020, p. 14), todo fato transformado em narrativa se estrutura por essa légica.

Frosh e Pinchevski (2008) trazem trés vertentes para entender a relevancia do testemunho na
constituicdo das sociedades contemporaneas. Ainda que precisem ser lidas conjuntamente, a primeira se
relaciona a depoimentos dados por pessoas na midia (witnesses in the media), enquanto as demais se
vinculam ao espaco-tempo das mediag¢des, dimensdo na qual os temas veiculados ganham sentidos plurais
(MARTIN-BARBERO, 2015). Nesse contexto, continuam Frosh e Pinchevski (2008), a prépria midia é
produtora e produto de testemunhos (witnesses by the media), o que dialoga com o posicionamento do
publico como testemunha dos eventos representados pelos meios de comunicacdo (witnesses through the

media).

Embora ganhem especificidades com a midiatizacdo da sociedade, os debates sobre representacao
sdo antigos. O tema chamava a atencdo dos filésofos ainda na Grécia Antiga. Sécrates tinha receio das

implicacGes da assimilacdo de imagens negativas pelo publico, e Platdo propds vinculos entre performance
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e mimese (MUNIZ, 2010). Ja Aristételes sistematizou a Ultima ao valorizd-la pelo teor de verdade. A
mimese seria “o lugar da semelhanga e da verossimilhanga, o lugar do reconhecimento e da
representacdo” (SANTORO, 2010, p. 45). A abordagem lanca mao de aproximacgdes entre personagem e
pessoa por duas caracteristicas: “a personagem como reflexo da agdao humana; a personagem como

construgao” (BRAIT, 2017, p. 38).

Sustentados por matrizes narrativas pré-existentes, os vinculos entre personagem e pessoa
reiteram que as representacdes sociais operam, de fato, no ambito da cultura. Aqui, personagens
produzem tensdes e ambiguidades por se posicionarem entre a ficcdo e a realidade. Esses tipos, alids, nao
teriam razdo de existir fora de um texto, mas avancam sobre a realidade por retratarem ac¢des vividas
potencialmente por gente real. No século XIX se inaugura uma visdo de esséncia psicolégica dos
personagens (BRAIT, 2017; FURUZAWA, 2014) que legitima processos de identificacdo a partir de temas

gue ganharam abordagem publica de modo genuino.

Desde a massificacdo da sociedade, fendmeno iniciado ainda no inicio do século XIX (MARTIN-
BARBERO, 2015), as noc¢des de representacdo e de visibilidade se tornaram mais complexas. Em especial, a
televisdao, enquanto pratica estruturada por ac¢des humanas, proporcionou experiéncias novas e se
integrou, em definitivo, as légicas de socializacdo durante o século XX. Pela capacidade proporcionar
experiéncias individuais e, ao mesmo tempo, coletivas, 0 meio de comunicacao se integrou a vida cotidiana
do publico, tornando-se o “lugar onde ecoam e ganham visibilidade os diferentes atores da vida social”

(FRANCA, 2006, p. 28).

Esse espaco de visibilidade, claro, estabelece-se a partir de densas tensdes sociais, algo que dialoga,
mas também ultrapassa a tecnologia ou o0 meio em si e pode acarretar processos de estigmatizacdo e de
invisibilidade social a minorias sociais marginalizadas. Afinal, os usos da televisdao, como de qualquer outro
meio ou tecnologia, sdo decorrentes de contextos sociais e de a¢des humanas que envolvem todo o

processo de midiatizacdo da sociedade — um fenébmeno que relne particularidades em cada cultura.

Nessa perspectiva, entre as principais questdes de visibilidade esta a violéncia, cujas consequéncias
tém ocasionado mais 60 mil mortes anuais no Brasil (BRASIL, 2018). O fenémeno é um dos 6nus mais
visiveis do que Ortiz (2001) chama de modernidade tardia, processo consolidado na década de 1970: nado

por coincidéncia, o periodo em que a televisdo se estabeleceu como uma instituicdo social relevante. A
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implementagao de politicas modernizadoras buscou compensar, de maneira artificial, etapas de

desenvolvimento via acesso a bens manufaturados e a tecnologias (FAORO, 1992).

O jornalismo voltado a cobertura de crimes, mediante a experiéncia da sociedade brasileira com a
televisao, integrou um processo de midiatizagao relativamente singular, iniciado ainda na década de 1960,
periodo em que atragdes ligadas a violéncia se multiplicaram na televisao (RIBEIRO e SACRAMENTO, 2010).
Embora tenham perdido for¢ca durante a ditadura, elas a recuperaram desde a redemocratiza¢do. O
publico desses programas, em geral, é formado por pessoas com baixo ou nenhum acesso a educacado
formal, cujos ascendentes migraram em grande fluxo para as cidades. Sem entrar em critérios de
qgualidade, a midiatizacao da violéncia, para além do estigma que a vincula a pobreza ou ao popular, é fruto
de uma demanda por visibilidade de grupos social e historicamente marginalizados. A televisdo, assim,
para além de uma técnica, consolidou-se, segundo Williams (2016), como uma forma cultural, um lugar
onde se manifestam as experiéncias cotidianas. “Fazer televisdo, assistir a televisdo nao é algo externo,
mas interno a vida social; o espaco televisivo ndo existe paralelamente as nossas experiéncias, mas é uma
delas — com um fortissimo poder de penetracdo nos demais ambitos de nossa vivéncia” (FRANCA, 2006, p.

33).

A fim de compreender esse contexto, no artigo, um desdobramento da pesquisa de doutorado do
autor (ANDRE, 2018), reflete-se sobre o papel do testemunho na construcio narrativa de personagens em
noticidrios criminais. A argumentacdo parte de uma discussdo tedrica sobre testemunho, técnica social
ligada ao estatuto da confissdao que ganhou novas dimensdes em sociedades midiatizadas. Em seguida, ha
a descricdo dos procedimentos metodolégicos de uma analise de conteiudo de 80 edicbes de dois
noticidrios, o Balan¢o Geral e o Tribuna da Massa (outubro a dezembro/2017), veiculados em Curitiba (PR),

e de um estudo de recepgdo com 18 telespectadores desses programas (setembro/2018).

Na analise observa-se que a midiatizacdo da violéncia no Brasil é pautada pela legitimacdo de
determinadas formas de violéncia — como a policial e a justica pelas proprias maos — e pela naturalizacao
de formas de preconceito que, paradoxalmente, vislumbram extirpar a delinquéncia por meio da
estigmatizacdo da representacdo social marginal. Nessa linha o papel do testemunho tem certa
proeminéncia. O uso de dispositivos de vigilancia e de varias categorias de personagens, inclusive a partir
da personificacdo das fontes oficiais, se sobressai. Além disso, a incorporacdo de um tipo muito particular

de personagem merece destaque: o familiar. Sem ser vitima, agressor ou testemunha ocular, ele participa
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da narrativa com o intuito de caracterizar as vitimas e agressores, o que reforca um processo de
estigmatizacdo nas narrativas de sofrimento televisivo (LAGE, 2015), potencializado em produtos

audiovisuais.
Dimensoes da confissdao e do testemunho

Com a modernidade, a palavra confissdo sofreu uma alteracdo etimoldgica. De “garantia de status,
de identidade e de valor atribuido a alguém por outrem, passou-se a ‘confissdo’ como reconhecimento,
por alguém, de suas préprias acdes ou pensamentos” (FOUCAULT, 2015, p. 65). O termo se tornou tao
ubiquo que as sociedades ocidentais o naturalizaram, a ponto de ser improvavel avaliar como essa forma
de poder é confrontada com as subjetividades das pessoas: “confessam-se os crimes, os pecados, 0s
pensamentos e os desejos, confessam-se passado e sonhos, confessa-se a infancia; confessam-se as

proprias doencas e misérias” (p. 66).

Por mais que, sob o viés normativo, as preocupacoes éticas sejam permanentes, a relacdo entre
jornalismo e confissdo, estruturada pela légica do testemunho, tem tracos particulares que ratificam a
atividade como um dispositivo notdvel de estigmatizacdo. Ao se tornar socialmente conhecido, ensina
Goffman (2008, p. 82), um individuo tem sua biografia reduzida a uma “selecdao de fatos sobre ele que
podem ser verdadeiros e que se expandem até adquirir uma aparéncia dramatica e digna de atencao,
sendo, posteriormente, usados como um retrato global”. Se uma exibicdao pode resumir uma biografia, a
estigmatizacao individual ndo é a mais importante nem a Unica implicacdo quando se pensa no estatuto da

confissao.

No dmbito da recepcdo, embora esqueca, na maioria das vezes, pontos objetivos das noticias, o
publico é competente para identificar matrizes narrativas que, de certa forma, preenchem os vazios
semanticos (ANDRE, 2018). Essas bases — vinculadas a instituicdes como familia, igreja, espaco geografico e
mundo do trabalho — sdo dreas de manipulacdao de estigmas. Por isso, pessoas que partilham atributos

fisicos e/ou sociais das vitimas e dos agressores sdo, por intermédio da estigmatizacdo, invisibilizadas.

Dessa forma, as narrativas jornalisticas, para além de uma técnica textual, devem ser estudadas a
partir do modo como sao produzidas ao longo do tempo, tanto para a fonte que sai do anonimato para
participar de um evento noticioso quanto para a audiéncia. Nas noticias criminais, especificamente, ha

necessidade de descrever pormenores dos atos de violéncia, de incrementar frases de efeito do agressor
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contra valores vigentes e instituicbes hegemonicas, de adjetivar para sobrepor emocdes aos fatos e de
atenuar contradi¢Ges ao ofuscar ambivaléncias. Esses aspectos se ddo por processos de identificagcao que
“‘convidam’ o leitor a vivenciar os eventos como uma testemunha mediada”? (VAN KRIEKEN et al., 2015, p.

2).

A narrativa criminal atribui na construgao de personagens elementos que dialogam com a ficgdo,
ndo avaliada aqui como sinbnimo de mentira, e sim como um recurso que preenche os vazios semanticos
das histérias na recepcao. Afinal, um texto, mesmo o imagético, jamais desenvolverd todas as
“propriedades de um individuo ou coisa, porque de modo algum um mundo narrativo pode ser totalmente
auténomo do mundo de referéncia” (JACOME, 2013, p. 185). Assim, a ficcdo é formada por uma matriz
narrativa que contém: uma histdria, enredo no qual se desenvolvem ag¢des dramaticas; personagens, os
tipos que vivenciam conflitos até o desfecho da histéria; e espacos e tempos, que representam o cenario e
o contexto a partir dos quais se define a fixa¢do realista da histéria (REUTER, 2007). Conjuntamente, esses

elementos fazem com que a ficgao seja credivel e estabeleca didlogos com o mundo de referéncia.

A matriz narrativa das noticias sobre crimes segue légica similar, embora, ao contrario do narrador
literario, um jornalista se ancore em fatos cujas versdes sdao construidas por uma complexa rotina
produtiva que vai da apuracgdo a circulacdo. Para que os dados das histérias ganhem sentido na recepcao,
“um jornalista seria forcosamente levado a explorar as similaridades metaféricas entre os conjuntos de

acontecimentos reais e as estruturas de ficcdo” (CASADEI, 2010, p. 85).

A forca metonimica adquirida por ocorréncias singulares reduz as biografias dos individuos aos
fatos expostos na noticia e, por vezes, pode selar um “destino” norteado pela estigmatiza¢dao. Os vinculos
entre fato e ficcdo na exposicdo de personagens, além de provocarem indagacdes acerca do campo
profissional enquanto instituicdo que busca e é pautada pela verdade, auxiliam na compreensado de como
se formam os esteredtipos. A previsibilidade decorre das descricdes do personagem e de suas atitudes,

além do tempo e espaco em que ele vivenciou a agdo dramatica.

Nesse contexto ganha relevancia o testemunho, eminente dispositivo de confissdo no jornalismo. A
esséncia mais contemporanea do termo, alids, o aproxima dos noticidrios criminais. O predicado que o

coloca como fruto de uma situacdo tragica ou de tensdo indica que a técnica social é elaborada por quem

! No original: “/invite’ the reader to experience the events as a mediated witness”.
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presencia ou sobrevive a determinado acontecimento (CUNHA, 2012; PERES, 2016) e, como indica este
estudo, por quem, externo ao evento, é familiar, especialmente da vitima. O testemunho se fortaleceu
como uma das principais técnicas para a formacdo de um ideal de comunidade, na medida em que
proporciona prestigio a quem auxilia no avango de uma investigacao, no desfecho de um crime ou situagdo
de tensdo. Por receio da invisibilidade social — entendida como uma espécie de morte simbdlica (ATHAYDE
et al., 2005) que ocorre a partir da “fragmentac¢do preestabelecida da realidade” (MOSCOVICI, 2015, p. 31)
por quem interpreta uma situagdo —, as pessoas assumem um compromisso moral ao se colocarem,
guando convocadas, como testemunhas, e o jornalismo se tornou um dos principais espacos de

manifestagao desse dispositivo de confissao.

A acdo dialoga ainda com principios da cultura da participag¢éo, resumida a flexibilidade que as
pessoas tém para produzir bens simbdlicos e/ou materiais de forma voluntéaria (SHIRKY, 2011). Esse elo
social ndo se consolida porque se diz algo em frente as cameras, e sim porque sé se produzem sentidos aos
relatos nas mediagdes: pessoas que se envolvem emotivamente com um crime hediondo midiatizado e
gue conversam entre si sobre o assunto; que delatam um foragido representado em retrato-falado ou por
denuncia and6nima; que formam conselhos de seguranca. Nessa ordem, elas partilham medos e
expectativas; participam simbolicamente de atos conjuntos em torno de uma ideia de justica; e formulam,
enfim, um posicionamento publico com vistas a protagonizar transformacbes sociais. Em sintese,
testemunham sentimentos e visdes de mundo a partir da midia e, por extensao, alimentam uma dinamica

para que exista uma logica de testemunho na prépria midia (FROSH e PINCHEVSKI, 2008).

Na esteira das questdes de colaboracdo e participacdo social, Sennett (2003) alerta que o
testemunho é uma forma de as pessoas demonstrarem que sdo dignas de confianca, sobretudo em
situagGes nas quais um semelhante estd em dificuldade. Sodré (2012) lembra que a possibilidade de relatar
um acontecimento notdrio proporciona o acesso a visibilidade, ao direito a narrar uma histéria. Como as
narrativas criminais sdo pautadas pelo principio de que a violéncia sera extirpada com a extingcdo dos
criminosos, o que explica até certo ponto a apologia a discursos ostensivos, os testemunhos ratificam a
noc¢ao de que a sociedade vive um embate permanente entre bem e mal, com prevalecimento do ultimo. A
técnica, nessas condi¢Oes, adquire uma conduta moralizante, algo que ajuda a explicar a razdo pela qual os
noticiarios criminais sustentam principios de conservadorismo e intolerancia. Por ultimo, Das (2011)

vincula o testemunho a aspectos psicolégicos, na medida em que o ato, especialmente quando realizado
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por uma vitima ou testemunha ocular, estabelece uma ponte entre o acontecimento e a propria

subjetividade desse interlocutor. Testemunhar, por esse angulo, seria reconhecer a si préprio.

E inimagindvel propor um modelo de jornalismo sem o uso desse dispositivo. Uma das
propriedades mais relevantes do testemunho é a legitimacdo de “vozes outras, que ndo as hegemonicas”
(CUNHA, 2012, p. 125), ou seja, um recurso de visibilidade. Espaco no qual se notabiliza a fonte do tipo
personagem, o procedimento serve para apresentar versdes sobre fatos que se deseja transformar em

noticia e, ndo obstante, para construir personagens.

As discussGes sobre personagens no jornalismo foram escamoteadas devido a hegemonia da
ideologia da objetividade (PERES, 2016). Pouco problematizado, o jargdo por vezes é reduzido ao encontro
de uma fonte que referende uma verdade presumida pelos jornalistas (CASADEI, 2010; PERES, 2016), o que
favorece a estigmatizacdo. Nao significa, porém, que esses personagens, mesmo que estereotipados nas
rotinas de producao, sejam irrelevantes em narrativas que ganham, efetivamente, sentidos nas mediagdes.
E nessa linha argumentativa que a andlise, apresentada apds procedimentos metodoldgicos da pesquisa,

se sustenta.
Procedimentos metodoldgicos, noticidrios e publico

O estudo, desdobramento de uma pesquisa de doutorado (ANDRE, 2018), contemplou duas fases
conjugadas. Primeiro foi realizada uma analise de conteido de 80 edi¢Ges dos noticidrios Balan¢o Geral e
Tribuna da Massa, entre outubro e dezembro de 2017 (foram analisadas 950 noticias). O objetivo foi
entender a construcao de personagens na narrativa criminal, levando em conta categorias como regiao
geografica, faixa etaria, género, etnia, renda, ocupacdo, acesso formal a educacdo e, por fim, os tipos de
fontes que participam dos programas — para este artigo, foram usados apenas os dados referentes aos

tipos de fontes consultados pelos noticidrios.

Depois foi produzido um estudo de recepcdo, em setembro de 2018, com 18 telespectadores
desses noticiarios, selecionados inicialmente pelo recorte geografico. O grupo é formado por pessoas que
habitam uma das trés regides onde houve maior incidéncia de casos de violéncia exibidos na primeira fase:
além da Cidade Industrial de Curitiba (CIC), bairro da capital paranaense que agregou o maior nimero de
crimes nos dois noticiarios, foram estudados os municipios metropolitanos S3o José dos Pinhais (SIP) e

Colombo (COL), que tiveram, respectivamente, o maior numero de crimes veiculados no Balango Geral e
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no Tribuna da Massa. O objetivo do estudo de recepg¢do, produzido a partir de entrevistas em
profundidade que somam 20 horas de material decupado, foi entender como sdo as apropriagdes dos

telejornais no cotidiano dos participantes.

A andlise de conteddo é um método capaz de identificar constru¢des simbdlicas e estratégias
narrativas (HERSCOVITZ, 2010). J4 a entrevista, a mais flexivel técnica de coleta de dados, tem potencial
para a “compreensdo detalhada das crencas, atitudes, valores e motivacbes, em relacdo aos
comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos” (GASKELL, 2002, p. 65). Nela, um
pesquisador, ainda que com objetivos pré-definidos, pode estabelecer novos recortes a partir dos dados
coletados. Para o escopo deste estudo, houve a sele¢ao de pontos nos quais os entrevistados tratavam das
representacdes sociais de pessoas/personagens que participam dos noticiarios, sobretudo forgas policiais,

vitimas, agressores e familiares.

Para entender os usos das fontes pelos programas e as apropriagdes pelo publico, é preciso citar,
sucintamente, caracteristicas dos telejornais, consumidos diariamente em mais de 150 mil residéncias de
Curitiba e Regido Metropolitana, cujas audiéncias oscilam entre a segunda e terceira coloca¢des no horario
do almocgo (O CANAL, 2017). O Balango Geral, veiculado desde 2008, é exibido entre meio-dia e 14h25 pela
RICTV (Rede Record). Na época da andlise, era apresentado por Gilberto Ribeiro, que trabalhava em radio e
televisdao ja havia mais de 30 anos. Ja o Tribuna da Massa, existente desde 2001, é o mais antigo noticiario
criminal em exibicdo na capital paranaense. Transmitido pela Rede Massa (SBT), entre 11h45 e 14h00, é

ancorado desde setembro de 2017 por Eleandro Passaia.

Com versdes locais exibidas pelas afiliadas da Record em 20 estados e no Distrito Federal, o Balango
Geral é um dos principais produtos informativos da Record, a ponto de criar uma ideia de regionaliza¢do
padronizada (HAMILTON, 2008), propriedade presente em nivel estadual no Tribuna da Massa. Os dois
telejornais carregam como marca registrada a personalizagdo, percebida em produtos informativos cuja
esséncia esta no confronto “contra a predominancia de concorrentes mais antigos e com maior audiéncia.

E a busca pelo diferencial a partir do estilo da apresentacdo, fortemente ligada ao apresentador” (p. 101).

Tais programas tém buscado estreitar vinculos com os telejornais de referéncia. O tratamento
narrativo passa por uma reducdo de imagens apelativas, embora juizos de valor permanecam (ANDRE,

2021). Vitimas e agressores sao vinculados e desvinculados a questdes caras a audiéncia, como a familia de
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padrdo heteronormativo, a moral do trabalho, a religido de matriz crista e, por extensao, a legitimacao da
brutalidade policial, razdo que justifica o fato de o publico entender esses noticidrios como atracdes de

familia.

O tratamento narrativo das noticias tem relacdo direta com o publico-alvo. Embora o Balan¢o Geral
seja o Unico a disponibilizar o perfil do publico, é possivel inferir, quando se consideram tematica, horario
de exibicdo e publicidade, que a audiéncia presumida pelo Tribuna da Massa seja similar. Os dados
apontam que 25% da audiéncia tem entre 50 e 59 anos, e 36% acima de 60 anos (RICTV, 2018). O Balango
Geral é voltado essencialmente a classe C (51% da audiéncia), cuja renda varia entre dois e quatro salarios

minimos (PILLI, 2019).

Divididos igualmente entre homens e mulheres, os entrevistados convergem para o perfil da
audiéncia presumida dos programas, um dos critérios de selecdo. No quesito renda familiar, dois ndo tém
ganhos fixos (SJP1, CIC4), seis recebem até dois salarios minimos (CIC3, COL1, COL2, COL5, COL6, SJP4) e
seis, entre dois e quatro salarios (CIC2, CIC5, COL4, SJP2, SIP3, SIP6). Os demais ganham mais de cinco
salarios (CIC1, COL3, CIC6, SIP5). Além de SIP3, que nunca trabalhou, trés estavam desempregados (CIC4,
COL3, SJP1), oito sdo aposentados (CIC1, CIC3, COL2, COL6) ou pensionistas (CIC2, CIC5, COL1, COL4). No
recorte etario, dez tém acima de 50 anos (CIC1, CIC2, CIC3, CIC5, COL1, COL2, COL4, COL6, SIP2, SIP6). S6
dois cursaram o ensino superior (SJP3, SJP4), e cinco cursaram e/ou concluiram o Ensino Médio (CIC2, CIC4,

CIC6, SIP5, COL6). Os demais completaram, no maximo, o Ensino Fundamental.

Sete acompanham os telejornais todos os dias (CIC1, CIC3, CIC5, COL1, COL4, COL6, SJP1) e dez os
perdem, no maximo, uma (CIC6, COL2, COLS5, SJIP5) ou duas vezes por semana (CIC4, COL3, SIP2, SJP3, SIP4,
SIP6). Apenas um vé ocasionalmente (CIC2). O nivel de engajamento é alto: so dois participantes veem até
30 minutos (CIC2, SIP3) e trés, até uma hora (CIC5, SIP1, SIP4). Os demais consomem mais de uma hora
das edicbes, sendo que mais da metade vé as edicGes completas. Apenas COL5 acompanha os programas
ha menos de dois anos. Seis afirmam ver com frequéncia no periodo entre dois e cinco anos (CIC4, CIC6,
COL3, SIP3, SJP4, SJP6). O restante declara ter o habito de assistir a eles em um periodo entre cinco e 10

anos (CIC5, COL6, SIP5) ou mais (CIC1, CIC2, CIC3, COL1, COL2, COL4, SJP1, SIP2).

https://doi.org/10.46391/ALCEU.v23.ed49.2023.195

ALCEU (Rio de Janeiro, online), V. 23, N2 49, p.102-123, jan./abr. 2023

112


https://doi.org/10.46391/ALCEU.v23.ed49.2023.195
http://revistaalceu.com.puc-rio.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

ISSN: 2175-7402 CCBY-NC4.0

Personagens em noticias criminais

O uso de testemunhos é habitual no jornalismo por sua ligacdo com o estatuto da confissao,
dinamica social pautada pelas relagdes entre saber e poder que legitima a abordagem publica dos temas.
Nos programas estudados, as noticias se apropriam desse recurso devido a construgdes narrativas que
reforcam um clima de tensdo potencializado pelos testemunhos em off. Em 15% das quase 800 inser¢des
gue tinham, no minimo, uma fonte, hd anonimato. No género reportagem, a propor¢ao é de uma a cada
cinco (Balango Geral) e uma a cada trés (Tribuna da Massa). O teor testemunhal confrontado com as
percepcoes do publico sobre as histérias permite a observacdo de trés caracteristicas constantes nessas
narrativas: a personificacdo das fontes oficiais, a substituicdo de testemunhas oculares por tecnologias de
vigilancia e a apropriacdo de familiares que, mesmo sem serem vitimas, agressores ou presenciarem o
crime, sdo entrevistados devido a lacos afetivos com vitimas ou agressores. Esses personagens se vinculam

a dramatizacdo ou a recuperacdo de aspectos da vida pregressa dos envolvidos em atos de violéncia.
Personificagdo das fontes oficiais

Além dos eventos em que sdo vitimas, agressores ou testemunhas oculares, os agentes policiais,
representacdao hegemonica das fontes oficiais (na analise de conteldo, 29,0% das fontes consultadas pelo
Tribuna da Massa e 41,6% pelo Balango Geral pertencem a categoria), aparecem essencialmente como
interlocutores. A personificacdo sugere um ideal romantizado da atividade, presente nas percepcdes que
os entrevistados tém sobre a relevancia de midiatizar os esfor¢os da policia, instituicdo que, segundo eles,
tem uma estrutura de trabalho precaria e é inibida de exercer um papel mais ostensivo, solucdo entendida

unanimemente pelos participantes do estudo como a mais eficaz para a drea de segurancga publica.

De modo regular, os respondentes ndo se lembram de noticias exibidas pelos telejornais, mesmo
aquelas nas quais julgam que a policia agiu bem. Apenas trés frisam que a instituicdo é corrompida e/ou
gue tem estrutura precdria a ponto de interferir nos resultados das ag¢ées (CIC4, SIP3 e SJP5), algo que
torna essencial o trabalho dos noticiarios. O chaveiro CIC4, 47 anos, diz ndo aceitar o fato de policiais
cometerem injusticas para além do ambito individual, enquanto a zeladora CIC5, 58 anos, se divide sobre o
tema. Os demais avaliam que a instituicdo exerce bem seu papel na maioria das historias exibidas pelos

programas: falta de recursos, rigor no exame sobre as condutas dos agentes e impunidade no sistema
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judicial ocasionada pela burocracia das investigacdes sdo problemas narrados pelos noticidrios a que a

corporacgdo, para os entrevistados, resiste com certa bravura.

Essas apreensdes produzem um sentido comum: os participantes condenam, por um lado, erros da
policia, ressaltados por alguns como fruto de agbes pessoais (CIC1, CIC2, CIC3, COL2, COL4, SIP1, SIP4 e
SJP6) — tipo de representagao social que Moscovici (2015) vincula ao espectro politico mais conservador —,
mas naturalizam praticas ostensivas. A pensionista COL1, 51 anos, foi uma das poucas a se recordar de um
caso exibido pelos telejornais. Questionada sobre por que considerou correta uma ag¢ao que resultou em
morte, justifica-se dizendo que “vagabundo tem que morrer mesmo” (COL1). Ja o técnico-eletricista SJP4,
29 anos, defende que a corporacdo deva ter permissdo para agir ostensivamente. “N3ao considero isso
violéncia. A forma como o bandido aborda é violenta, a forma como ele entra numa casa, como ele faz o
refém, é violenta” (SJP4). Na fase de analise de conteldo, cerca de 10% das inser¢cdes monitoradas do
Tribuna da Massa fazem apologia explicita a repressao violenta contra a categoria bandido, nimero que
cai pela metade no Balanco Geral. Embora o numero pareca baixo, implicitamente a apologia é recorrente,

algo que encontra consonancia com as representacoes sociais construidas pelo publico.

Perguntado sobre quando vé nos programas situacdes de conflitos que envolvem policiais, o agente
de escolta armada CIC6, 40 anos, é efusivo ao atestar que a sociedade precisa temer as forcas ostensivas e
que ha bom trabalho em operag¢des que culminam em morte: “Tem que bater parabéns para a policia, que
é isso que tem que fazer com vagabundo mesmo. A policia tem que mostrar o trabalho dela e ser
respeitada” (CIC6). Na mesma linha, o vigilante SIP2, 51 anos, afirma gostar de ver noticias sobre
“arrastdes”, perseguicdes policiais. “Quando fazem isso, eles ddo uma seguranca para o pessoal de bem”.
Ja a costureira COL4, 57 anos, é soliddria: “Os coitados sofrem... Ter que ir 13 e atender [as ocorréncias]”
(COL4). O funileiro COLS5, 22 anos, ressalta o quanto ha “pouca policia”, algo a que a contadora aposentada
COL6, 67 anos, soma a nogcdo do sistema judicial como oponente da corporagdo, argumento usado
permanentemente nos dois programas estudados: “A policia perde muito tempo em cima de um caso — a
justica, a lei, em geral — que é dbvio, que ndo tem o que investigar” (COL6). Na mesma toada, embora de
forma mais incisiva, a encarregada desempregada COL3, 48 anos, questiona o tratamento, segundo ela,
desproporcional recebido por policiais que cometem crimes: “Por que o ladrdo arruma advogado

rapidinho, e a policia ndo?”.
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Conforme visto, o espaco cedido a fontes oficiais prevalece no jornalismo criminal. O ato de um
policial ser entrevistado, a principio, seria tangenciado por informagbes que explicassem a investigacao.
Com excecdo de uma reportagem sobre o aumento das prisdes de homicidas em Curitiba2, nas demais ha
sobreposicao da descricdo de pormenores do crime — com énfase nas agées dos agentes — ou, no maximo,
do histdrico criminal da vitima, redundancia informativa que costuma ocorrer nas passagens, offs e
comentarios dos ancoras. Os detalhes da agdo criminosa tendem a ser terceirizados a policia, o que
justifica a aparicao desproporcional em relagdo aos demais tipos de fontes, bem como parte relevante dos

sentidos despertados no publico.
Tecnologias de vigildncia e testemunhas oculares

As tecnologias de vigildncia expdem vitimas e agressores de modo genuino. Interpretadas como
indices do real, tais imagens transformam em noticia, além dos crimes graves, delitos que, antes do
advento desses dispositivos, ndo teriam visibilidade. Os exemplos mais usuais extraidos da andlise de
contetdo sdo de furtos de pequenas mercadorias, geralmente alimenticias3. Além delas, excluidos os
latrocinios e os crimes com a¢des de perseguicdo policial, observa-se nos roubos* o uso recorrente dessas
tecnologias. Elas aparecem préoximas da metade das inser¢des no Balango Geral (45,8%) e no Tribuna da
Massa (54,3%) que contenham, no minimo, uma fonte. O uso se aplica na exibicdo de flagrantes, algo
consoante a logica de descricdo de pormenores dos crimes: no Balan¢o Geral, uma a cada trés pecas
contém apenas a tecnologia de vigilancia como fonte; no Tribuna da Massa, uma a cada quatro. A¢des em
flagrante, essas narrativas versam sobre o grau de perversidade do criminoso, as acdes desproporcionais
de violéncia — como o ataque a instituicdes onde se encontram pessoas que sao vulnerdveis ou praticam

acoes filantropicas — ou, ainda, a criatividade, insensatez ou ousadia do criminoso ou da prépria vitima.

Essas tecnologias reconfiguram a testemunha ocular, a fonte que presencia com relativa
proximidade ou condicdo favoravel um fato que envolveu terceiro. Na recepc¢ao, essa estrutura narrativa
ganha sentidos ao reiterar o principio da testemunha mediada (VAN KRIEKEN et al., 2015), algo que refrata

nos personagens envolvidos nos crimes midiatizados.

2 Tribuna da Massa. Policia comemora aumento das prisées de homicidas em Curitiba. 29. dez. 2017.
3 Balango Geral (20, 26/10 e 16 e 28/11/2017) e Tribuna da Massa (9, 16, 17, 20 e 29/11; 1, 15, 18, 21, 22 e 29/12/2017).
4 Balango Geral (10 e 30/10; 14, 17 e 30/11/2017) e Tribuna da Massa (14, 17/11; 5, 12 e 20/12/2017).
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Vitimas, agressores e familiares

A despeito da representatividade da fonte oficial personificada e das tecnologias de vigildncia,
agressores e vitimas sdo, qualitativamente, os tipos centrais de fontes quando se pensa na recepcao, ja
gue todo crime midiatizado envolve, necessariamente, esses dois tipos. Excetuados os atos de violéncia
restritos ao que se intitula universo do crime, o perfil das vitimas costuma ser vinculado a moral da familia,
ao mundo do trabalho e & concepcdo cristd de religido (ANDRE, 2018), enquanto os agressores s3o
dissociados dessas instituicdes. Nas 80 edi¢cdes estudadas, uma a cada dez inser¢des envolve noticias nas
guais vitimas e agressores integram um mesmo nucleo parental. Didlogos com a nocdo de familia, contudo,
sao regulares, de modo que, quanto mais ha aproximagdes dessa instituicdo, mais aumentam as chances

de exibicao.

Essa forma de narrar tem estreita relacdo com as percepcdes do publico, algo visto em trés tipos de
fontes usados pelos noticidrios: vitima, agressor e familiar. O fato de ndo se memorizarem aspectos
objetivos das noticias ndo impede que sentidos sejam produzidos, o que corrobora a matriz sob a qual os
crimes sdo narrados como estruturante. Os participantes mencionam situacdes genéricas com as quais se
acostumaram a ver violéncia na televisdo. Narrativas que envolvam a instituicdo familia foram citadas
direta e espontaneamente por mais de dois tercos dos entrevistados (CIC1, CIC2, CIC3, CIC4, CIC5, CIC6,
COL1, COL2, COL4, COL6, SIP1, SIP2 e SIP6).

As citacdes sobre familia independem da recordag3o das noticias. “E o pai que mata o filho, é a filha
gue mata a mae, é o neto que mata a avd para pegar dinheiro”, diz o carpinteiro aposentado CIC3, 67 anos,
sem saber especificar atos veiculados. Favoravel a politicas de armamento, o policial militar aposentado
CIC1, 60 anos, vincula o problema da impunidade aos direitos humanos que, na visdo dele, contrariam a
concepcao familiar: “Pai de familia morre, direitos humanos nao vai la na casa dele, mas se um policial
matar um sem-vergonha desse ai em ponta da esquina...” (CIC1). A dona de casa e pensionista CIC2, 53
anos, justifica a apologia a reacdes ostensivas ao dizer que é melhor ver um criminoso “morrer do que ele
matar um parente”. Por isso, ela, que credita a familia do agressor responsabilidade solidaria pelo crime,
critica medidas de ressocializacdo. “O criminoso vai para a cadeia e tem um dinheirdo 13 para dar para a
familia, enquanto tem gente ai que trabalha, ndo ganha aquilo que eles ganham, estd morrendo de fome,

ndo tem onde morar”. Na contramdo, o caminhoneiro aposentado COL2, 66 anos, usa a légica familiar para
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ser solidario. Ele exemplifica a partir da morte de um agressor: “Mataram um vagabundo, mas ele tem um

pai, tem uma mae e um irm3o. E triste, ainda mais se é seu filho” (COL2).

A auxiliar de limpeza SIP6, 59 anos, vincula violéncia a tragédia familiar ao se recordar de
homicidios contra criancas e idosos. Ela diz sofrer com o uso de imagens que explorem o sofrimento
materno: “Sempre me coloco no lugar da mae, porque ali [na transmissao] o filho ja morreu. Sei 13, eu me
coloco muito no lugar da mae, no sofrimento que a mae vai ter dali pra frente” (SJP6). A cabelereira SJP1,
34 anos, também se identifica com a figura materna quando cita um caso de homicidio veiculado no
Balanco Geral que ocorreu proximo de onde mora, envolvendo uma pessoa que ela ja havia visto
presencialmente: “Fiquei pensando na mde dela, porque me recordo da mae dela. No dia que passou a
entrevista, deu para ver a mae dela indo |4 ver o corpo” (SJP1). A estudante universitaria SIP3, 19 anos,
mostra-se sensivel as questdes de violéncia de género e, ao contar uma histéria de tragédia familiar
veiculada, entre outros veiculos, no Balango Geral, cita o caso de um homem que foi descoberto por
violentar uma criangca com aproximadamente seis anos. “Quando a mae descobriu, foi tentar fazer alguma

coisa a respeito, e ele matou a menina. Fico indignada quando fazem isso com as criangas” (SJP3).

O exemplo dado pelo metaldrgico SJP5, 39 anos, reforca a admiragdao pelos produtores que, na
visdo dele, estdo do lado das pessoas mais vulneraveis. Ele se recorda do caso de um homicidio para
refor¢ar como a violéncia urbana é uma ameaga a instituicao familia. Sem entrar em questdes ideoldgicas,
a construcdo narrativa ganha conotacdo maniqueista justamente pelo fato da utilizacdo da familia da
vitima, algo que produz sentidos na vida cotidiana do participante: “Entrevistaram a familia, uma casa
extremamente humilde. [A histéria] me marcou bastante por isso” (SJP5). A zeladora CIC5, 58 anos,
também presume que esses telejornais escolheram o lado dos mais vulnerdveis, tornando a realidade das
regioes periféricas mais visibilizada. “A gente é meio abandonado”, explica ao falar sobre as dificuldades
gue os telejornais de referéncia tém para dar visibilidade as areas periféricas: “Ai comecei a me interessar

porque vi que eles estavam defendendo o povo. Eu estava sendo representada” (CIC5).

Com base na relevancia que a instituicdo familia tem no imaginario do publico, vitimas e agressores
tém relagcdo com essa instituicdo. Em um contexto de valorizacdo da vida, a vitima, a pessoa que relata
atos de violéncia vividos na pele, tem papel essencial nos processos de identificacdo. Essa categoria é

protagonista quando o assunto € violéncia, ja que o testemunho da vitima marca como o “discurso sobre a
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violéncia se volta para o sujeito que a sofreu, a partir de uma nocado afirmativa desse sujeito como um

sujeito de direitos” (SARTI, 2014, p. 82).

Por estar vinculado ao estatuto da confissdao de forma mais direta, o relato do agressor possibilita
um leque de abertura para manifestacdao da moral vigente, seja pelo teor de deboche, que o desvincula da
racionalidade, seja pela reacdo de arrependimento ou mesmo pela argumentacdo de inocéncia. Conforme
os dados da andlise de conteudo, essa fonte é a que menos costuma ser consultada (incidéncia de 6% nos
dois noticiarios), mas, quando aparece, é a mais exposta (em apenas 12% das vezes, em ambos 0s
programas, a condicdo de anonimato foi respeitada). Isso se deve, essencialmente, a trés pontos: a) em
75% (Balango Geral) a 80% (Tribuna da Massa) das narrativas, o enfoque estd no crime em si, e ndo nas
investigacGes ou nas implicagcdes da violéncia como um fen6meno social; b) a exibicdo do rosto acontece
independentemente da vontade da pessoa, acdo consolidada na producdo que fere o principio da

presuncdo de inocéncia; c) a figura social do agressor é que causa mais repulsa na recepcao.

A categorizacdo de personagem mais singular das narrativas criminais é, contudo, o familiar, cuja
incidéncia de representacdo nos telejornais é duas vezes maior que a dos agressores e pouco menos da
metade das fontes oficiais. Na maior parte das vezes consultado na cobertura de crimes que resultam em
morte, esse tipo contempla personagens que nao sdo vitimas ou agressoras nem presenciaram o crime,
mas, devido a lagos com vitimas ou agressores, sao entrevistados quase sempre a partir de elementos que
estavam vinculados a dramatizacdo ou a recuperacdo de aspectos — essencialmente morais — da vida
pregressa dos envolvidos no ato de violéncia. Trata-se de uma caracteristica imersa na pratica profissional
de cobertura de crimes que valoriza, sobremaneira, a logica de destruicdo familiar. S3o depoimentos
recolhidos na maior parte das vezes durante funerais ou em cenas de crime, geralmente quando ha
aglomeracdo de pessoas enquanto é aguardada a pericia do local e a retirada da vitima (viva ou morta).
Sdo ainda entrevistados em reportagens feitas nas raras investigacdes que os telejornais acompanham e

podem ser justapostos a outros tipos de personagens (os familiares foram testemunhas oculares).

Pela incidéncia de crimes ocorridos no ambito familiar identificados na analise de conteludo e pela
notoriedade que a instituicdo ganhou na recepc¢do, observa-se a relevancia que esse tipo de personagem
tem na construcdo das narrativas sobre crimes. As apropriacdes dessas estratégias permitem que muitos
dos participantes da pesquisa de recep¢do minimizem ou até mesmo desprezem quaisquer a¢des de cunho

sensacionalista dos programas e os coloquem como atragdes de familia.
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Consideragoes finais

Personagens em jornalismo carregam particularidades em relacao aos textos ficcionais. A profissdo
estd ancorada na premissa da verdade, no equilibrio de vozes e na promoc¢ao de debates pautados pela
razao, e ndo pela emocdo. Permanece em didlogo com o campo das narrativas ndo realistas, porém, o fato
de que o personagem ndo pode ser separado do todo da narrativa, o que, no caso do jornalismo,
contempla as préprias condicdes de producao das noticias e as tensdes entre a objetividade de um fato e

0s vazios semanticos dessas histérias preenchidos na recepcao.

Ao entender o testemunho como um imperativo consolidado na modernidade por meio do
estatuto da confissdo — que detém determinadas particularidades em um pais que buscou se desenvolver
por meio de um processo de modernizagao —, propds-se, no presente artigo, um estudo desse dispositivo
de confissdo em noticidrios criminais a partir de um didlogo entre personagens narrativamente construidos
pelos telejornais e percepcdes do publico. A personificacdo das fontes oficiais, as reconfigurages das
testemunhas oculares mediante novas tecnologias de vigilancia e a ascensao da fonte familiar sdo centrais
para compreender o papel dessa técnica no jornalismo criminal, algo que contribui de forma muito singular

para a midiatizacdo da violéncia no Brasil.

Embora haja um olhar enviesado na produgao noticiosa e no teor moral das noticias, as narrativas
criminais, para além de uma percepcdo de efemeridade, precisam ser conhecidas a partir do universo das
media¢des, dispositivo de circulagdo dos sentidos que, por esséncia, é velado. Essa abordagem permite
gue se entenda o que se produz socialmente e, em paralelo, impede uma visdo hegemonica de que as
apropriacoes desse tipo de narrativa sejam fruto especifico de alienagao. Trata-se, isto sim, de uma visao
do popular da qual as dimensGes da familia, trabalho e religido, acima da percep¢do do ato de gostar de

sangue, sao tributarias.

Em um contexto de relativizacdo da verdade, que dissolve certas fronteiras do jornalismo e de
outras instituicdes modernas, o testemunho nas narrativas criminais — embora busque aproximar-se da
forma de produtos historicamente hegemonicos, utilize filmagens que exibem a realidade e depoimentos
de fontes oficiais — parece, por vezes, recolocar a empiria de lado. A forca metonimica que as historias
ganham e — por extensao — a estigmatizacdo sdo processos essenciais para se observar como o testemunho

é central nesse tipo de narrativa. Nesse aspecto, destaca-se o anonimato como um recurso singular
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guando se pensa no campo da recepcdo. Como o publico tende a ndo se recordar dos pormenores da
histéria, o personagem que ndo aparece auxilia no preenchimento dos vazios semanticos inerentes a

qualquer processo de produgao de sentidos.

Por fim, uma apreensdo relevante, que precisa ser fruto de problematizacdo no estatuto
deontoldgico quando o assunto sdo os usos de personagens, é o fato de que os entrevistados — moradores
das regides onde mais foram midiatizados crimes — veem a exibicdo da violéncia nessas localidades como
forma de visibilidade. H4 um sentido comum, observado nas entrevistas, de que direitos, especialmente da
populacdo carceraria, sejam interpretados como privilégios, algo que se vincula a uma concepc¢ao
deturpada de cidadania, incapaz de enxergar algumas violagdes sofridas pelos proprios entrevistados, o

gue é alimentado pelas narrativas criminais.

Entende-se que essas caracteristicas lancam desafios estruturantes ndo apenas para as formas
consideradas mais nobres de jornalismo, que perdem progressivamente confianca junto ao publico, mas
para o proprio projeto de sociedade que se almeja para as proximas décadas. Ao estudar o didlogo dessas
narrativas com a dimensao da recepcdo, entendendo que nelas emergem caracteristicas que superam os
dois programas estudados aqui, observa-se que as consequéncias das politicas de modernizagdao do pais
ainda estdo em pleno andamento. O argumento ajuda ainda a explicar parte do retrocesso vivido no pais,
com a ascensao de grupos extremistas que fazem apologia, entre outras muitas questdes, a liberacao da
posse e do porte de armas e a discussGes sobre o excludente de ilicitude, aquele que “flexibiliza”
investigacOes e, por conseguinte, puni¢cdes a agentes policiais acusados de ultrapassar os limites legais de

suas fungoes.

Com essas dificuldades em mente, o jornalismo, enquanto uma instituicdo, enfrenta desafios que,
necessariamente, passam pelo publico para que a drea torne a se configurar como um campo proeminente

de visibilidade, capaz de contribuir para o fortalecimento da democracia.
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