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Introdugdo

Hamlet, em um didlogo recente, provavelmente apontaria a Horacio: “Ha mais coisas entre o céu e
a terra do que em todo seu feed de noticias”. Shakespeare ndo menosprezava a filosofia ou a
racionalidade, apenas indicava que elas, sozinhas, ndo respondem a tudo. Assim como o pensamento de
Hamlet, as redes sociais e os mecanismos de busca ndo apresentam tudo aquilo que de fato compde a

sociedade e seus movimentos didrios. Isso se deve, sobretudo, ao fator algoritmos.

A maioria das redes sociais e buscadores possui algoritmos de aprendizagem de maquina (machine
learning) para guiar e realizar uma curadoria das informacGes que circulam. Com caracteristicas ligadas a

ordenacdo e a geracao de tendéncias e recomendacdes, Facebook, Google, Instagram, TikTok, Twitter,

1 Este artigo é uma visdo revista e ampliada do trabalho apresentado no GP Teorias do Jornalismo, do XX Encontro dos Grupos
de Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 432 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, realizado em
dezembro de 2020.
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YouTube, entre outras plataformas digitais, escolhem quais publica¢des sdo visualizadas e em qual ordem,

guais paginas merecem destaque, qual é o conteddo mais relevante para o usudrio, etc.

Tradicionalmente, a sele¢ao de noticias era um privilégio manual humano, institucionalizado pelos
jornalistas e suas organizacdes de midia, com base, entre outras questdes, nos valores-noticia e nos
critérios de noticiabilidade. Atualmente, segundo Just e Latzer (2017), no caso da constru¢dao de uma
realidade algoritmica, a selecdo acontece automaticamente por intermédio de softwares personalizados,
fundamentalmente, desenvolvidos por conglomerados tecnolégicos do Vale do Silicio. Assim, a inclusdo ou
exclusdo de mensagens por meio do uso de algoritmos pode beneficiar ou ndo determinados debates, e
isso pode, na avaliacao de Silveira (2019), interferir no processo democratico e desequilibrar as condi¢Ges

de equidade das narrativas em disputa.

As plataformas digitais, apesar de serem estruturas privadas, tornaram-se espacos nos quais
ocorrem importantes debates publicos e locais em que se verifica o confronto de visdes e a articulagdo de
opinides. Este artigo explora os resultados encontrados a partir de um estudo de recep¢dao de matriz
sociocultural realizado na tese da autora (WINQUES, 2020), que analisou os processos sociais que
envolvem algoritmos e sujeitos e investigou as implicagdes dessa relagao na recepgao e na circulagao de
informacdes jornalisticas na internet. Ao perceber que essas implicacdes também atingem a opinido
publica e performam os usos, apropriagdes e significados atribuidos aos conteudos jornalisticos que
encontram esses espacos, foi possivel compreender também algumas caracteristicas marcantes das

reconfiguracoes da teoria original de Noelle-Neumann (2010).

Portanto, uma das tarefas deste trabalho é repensar alguns tdpicos tradicionais da pesquisa de
midia e comunicacdo a luz de intervengdes algoritmicas, especialmente no que tange as questdes ligadas a
espiral do siléncio. O objetivo é tratar das reconfiguracbes da teoria de Noelle-Neumann (2010) e
apresentar uma categorizacdo de andlise da espiral do siléncio contemporanea, que envolve quatro

mecanismos: 1) acumulagdo; 2) consondncia; 3) ubiquidade; e 4) anonimato.

O artigo estd estruturado em quatro partes, que contemplam: a) exposicdo da nogdo de mediac¢des
algoritmicas; b) resgate da teoria da espiral do siléncio e estudos contemporaneos sobre o tema; c)
contextualizacdo das principais etapas metodolégicas e perfil dos entrevistados do estudo de recepcao; e

d) apresentacdo dos quatro mecanismos de analise citados acima.
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MediagGes algoritmicas: uma nogao sociocultural

Com base em calculos especificos, os algoritmos sdo procedimentos codificados para transformar
dados de entrada em uma saida desejada e sdao implementados para controlar o fluxo de a¢des (BUCHER,
2012). Por serem altamente varidveis e especificos (DOURISH, 2016), a depender das técnicas de aplicacdo
(RIEDER, 2020), os algoritmos consideram diversos fatores: itens que precisam ser adicionados ou
excluidos, etapas a serem seguidas em uma ordem especifica, e uma série de pontos de decisdo ou acdo a

serem identificados e negociados para chegar a um resultado desejado.

Alids, ndo ha garantia de que individuos estejam interagindo com um mesmo sistema algoritmico,
mesmo que eles estejam utilizando a mesma plataforma digital. Os mecanismos sdao produzidos para
serem adaptdveis e varidveis. E por isso que a experiéncia de algoritmos pode mudar & medida que a
infraestrutura muda (DOURISH, 2016). Essa curadoria segmentada e adaptavel é justamente o que faz com
gue plataformas como o Google e o Facebook tenham um grande sucesso entre o publico, pois elas

mostram o que ha de mais interessante para cada individuo no universo de informagdes disponiveis.

Os algoritmos tém como papel central auxiliar pessoas no processo de navegacdo (NAPOLI, 2013).
Porém, ao oferecerem um conjunto de principios operacionais que podem ser utilizados na resolucdao de
problemas, monitoram histdrico de navegacao, informagdes geograficas, sexo, idade, comportamento,
preferéncias politicas, profissdo etc. Outras analises contam dias da semana de acesso, intervalos de
tempo, permanéncia, engajamento, assiduidade, etc. Nesse sentido, “as plataformas se apropriam das
légicas de conexdo e as potencializam como parte de uma estratégia — comercial sobretudo — que visa
incentivar usudrios a deixar rastros de suas relagdes, preferéncias etc.” (D’ANDREA, 2020, p. 24). Logo, as
aplica¢Oes das varidveis executadas pela maquina formam os bastidores de uma plataforma que operam

no sentido de modelar o consumo de noticias e de entretenimento (LATZER et al., 2014; BEER, 2016).

O desenvolvimento da selecao algoritmica esta intimamente relacionado a uma série de tendéncias
tecno-econdmicas e sociais, que englobam: informatizacdo, dados, automacdo e otimizacdo econbmica
(LATZER et al., 2014). Em esséncia, sua difusdo e crescente importancia sdo alimentadas pela proliferacdo
de uma internet cada vez mais mével e ubiqua. Em contrapartida, sdo processos estritamente conectados
a uma nova fase do capitalismo, marcada pela exploracdo econbémica dos dados a partir de grandes

empresas de tecnologia (COULDRY; MEJIAS, 2018; SHOSHANA, 2020; SILVEIRA, 2019; SRNICEK, 2017).
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Ao utilizar-se de um canal de comunicagdo, a natureza da interacdo do sujeito sera moldada por
essas propriedades espaciais e temporais e pelos aspectos diversos do meio (THOMPSON, 2005). No caso
do jornalismo, Bell e Owen (2017) avaliam que ndo ha meio de comunicacdo que escape a forca das
grandes empresas de tecnologia, principalmente porque as decisdes tomadas ditam as estratégias de todas
as organizacdes jornalisticas. Os principais negdécios da imprensa, o publico e a publicidade, estdo,
constantemente, sendo pressionados por atividades dessas empresas de tecnologia. A vantagem
competitiva dessas organizagdes resulta na geragdao de uma ampla quantidade de dados e de selegao
automatizada e personalizada, um modelo com o qual a midia tradicional ndo tem como competir. O que é
potencialmente preocupante no cendrio da plataformizag¢ao (VAN DIJCK, 2013), portanto, é a dependéncia
de dados e de analises preditivas que podem canalizar a producdo cultural, jornalistica e politica em
direcOes especificas ou ainda carregar preconceitos de raca e de classe e, assim, ampliar e reproduzir

desigualdades histdricas (O’NEIL, 2020; BENJAMIN, 2019; SILVA, 2019; CRAWFORD, 2021).

Em vista disso, os cdlculos e a ordenacao desempenhados pelos algoritmos ndo sdo s6 demandas
matematicas; é preciso uma visdo que abranja questdes politicas, econdmicas e sociais envolvidas por tras
do funcionamento. A natureza essencialmente mediada do social, conforme Couldry e Hepp (2020, p. 14),
também se baseia nos objetos materiais — interligacdes, plataformas, infraestruturas etc. — “por meio dos
guais a comunicacdo, assim como a producdo de sentidos, tem lugar”. Por outro lado, ndo se deve

abandonar o termo social e analisar sentidos e tecnologias de forma separada.

Algoritmos, como instrumentos técnicos, constroem e implementam regimes de poder e de
conhecimento (BUCHER, 2012; BEER, 2016; GILLESPIE, 2014; JUST; LATZER, 2017; NAPOLI, 2013), e seus
usos tém implicacdes normativas e performativas a medida que os sujeitos atribuem sentidos e
significados as informacdes que recebem. Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) observam que as tradi¢cdes de
pesquisa em geral concebem plataformas e plataformizacdo principalmente em termos institucionais,
como infraestruturas de dados, mercados e formas de governanga. Por isso, eles chamam atencdo para a
necessidade de andlises que contemplem a forma como as plataformas transformam as praticas culturais,

e como essas praticas transformam plataformas em construcdes sociotécnicas especificas.

No complexo campo das media¢gbes contemporaneas, os algoritmos e os regimes de poder das
plataformas digitais podem e devem ser considerados. Sendo assim, defende-se que é preciso pensar o

algoritmo como um objeto de analise nos estudos de jornalismo e comunicagao; ou seja, pensar a questao
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das media¢cdes comunicacionais, a partir dos algoritmos, como instancia midiatizadora da vida cotidiana.

Nesta concepcdo, os algoritmos assumem relevancia na definicdo de novos padrdes culturais de interacao.

Diante disso, ao adotar uma perspectiva sociocultural (MARTIN-BARBERO, 2015), sdo consideradas
as multiplas relagdes sociais e culturais (ESCOSTEGUY, 2004). Mais do que o estudo do fenébmeno da
recepc¢do, dos algoritmos e das plataformas, a pesquisa problematiza sua insercao social e cultural. A
formulacdo de mediac¢des algoritmicas (WINQUES, 2020), criada a partir de uma interpretacdo livre dos
mapas noturnos de Martin-Barbero (LOPES, 2018), abarca pensar na institucionalizacao das plataformas
digitais e suas infraestruturas nos mais diversos dominios sociais e em suas conexdes e implicacdes com a
tecnicidade (experiéncia e sensibilidade), as temporalidades (multiplas e flexiveis), os fluxos (espaciais e

virtuais), a cidadania, a socialidade e as narrativas.

Neste prisma, as plataformas digitais ganham relevancia como categoria de andlise nas mediacbes
institucionais e nos processos de recepc¢do. Trata-se de investigar como os contelddos sdo consumidos em
um cotidiano atravessado pelas praticas sociais originadas de outras media¢des do sujeito e pelas praticas
de como os conglomerados tecnoldgicos captam e se utilizam dos dados que auxiliam na formacdo da

opinido publica. E neste Gltimo ponto que a espiral do siléncio ganha forca como objeto de andlise.

Espiral do siléncio e questdes contemporaneas

A teoria da espiral do siléncio?, concebida por Elizabeth Noelle-Neumann (2010), estd amparada no
pressuposto de que a sociedade — e ndo somente grupos especificos — ameaca os individuos por meio do
isolamento e da exclusao social daqueles que desviam do consenso. Ancorada nos estudos de psicologia
social, a autora sugere que as opinides sobre temas carregados de julgamentos morais e emocionais sao
particularmente sensiveis a manifestacdao dos efeitos da espiral do siléncio, principalmente quando a

sociedade passa por mudancas sociais significativas.

A teoria é sustentada por quatro pressupostos: 1) ameaca de isolamento; 2) medo do isolamento;
3) sentido (ou senso) quase-estatico (percepcdo) por meio da avaliacdo constante do clima de opinido —

sendo a midia uma das principais fontes dessa observacdo; e 4) disposicdo para falar publicamente ou a

2 A primeira apresentac3o da ideia ocorreu em 1972, no XX International Congress of Psychology, em Téquio. O livro A espiral do
siléncio — opinido publica: nosso tecido social foi lancado originalmente em 1982, na Alemanha.
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tendéncia para permanecer em siléncio. Noelle-Neumann (2010) acrescenta um quinto, uma unido dos
guatro primeiros. A percepgao de cada sujeito sobre o que os outros pensam é determinante na decisdao de
se expressar ou ndo em publico — e esse é um processo que pode se desenrolar ao longo do tempo. Assim,
uma espiral se instala a partir da observa¢dao — da realidade e da realidade pelos olhos da midia — da

existéncia de uma opinido dominante ou norma social.

O mecanismo da espiral do siléncio explica como o comportamento individual em nivel micro,
como falar em publico sob condi¢des particulares, pode se estender ao nivel macro da formacgao da
opinido publica. Contudo, a autora deixa claro que a opinido prevalecente ndo é uma unanimidade. Os
focos de resisténcia podem existir e sdo formados por sujeitos dispostos a expressar-se publicamente
mesmo quando tém consciéncia de que estdo do lado minoritario. A pesquisadora chamou esses grupos de

nucleos duros ou vanguardas; porém, nao aprofundou ou operacionalizou os termos.

A espiral do siléncio, para Alexandre (2018, p. 15), € uma abordagem tedrica mais abrangente do
gue aparenta ser, pois a construcao formulada por Noelle-Neumann tenta ainda explicar como “a opinido
publica pode afetar a vida e o comportamento das pessoas, assegurar a coesao social e influenciar os
processos de decisdo dentro de uma sociedade”. Na concepgdo classica, a teoria é voltada, em grande
parte, para o modo como a midia contribui para formar um clima de opinido. Martino (2009, p. 207)
reforca a perspectiva ao colocar que o conceito central do modelo da espiral estd ligado a construcdo da
opinido publica pela midia, que pode ser entendida pela “adocao das opinides implicitas nas informacdes
da midia e transformadas em dados para uma opinido. A ideia de opinido publica parece estar mais ligada a
imposicdo”. Essa imposi¢ao se da por intermédio de um ponto de vista previamente selecionado sobre um

determinado tema. A espiral do siléncio ndo é imperativa, mas se desenvolve ao longo do tempo.

Questdes sobre como os meios de comunicagdo tradicionais contribuem para a construcao das
realidades sociais estiveram ligadas, em grande parte, a estudos sobre agenda-setting, enquadramento e
mesmo, em alguns desdobramentos de pesquisas, ligadas ao gatekeeper. Porém, atualmente, é preciso
levar em conta que a construcdo da realidade e da memoria coletiva passa pela selecdo algoritmica
automatizada. Segundo Just e Latzer (2017), o novo contexto se distingue por dois motivos: 1) a
personalizacdo da construcdo da realidade contribui para uma maior individualizacdo; e 2) a constelacdo

de atores é parte integrante do ecossistema da internet. E possivel adicionar que: 3) a imprensa tradicional
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tem cada vez menos relevancia sobre a agenda publica3; 4) os boatos oferecem outros enquadramentos; e
5) as mediagdes algoritmicas, a partir de seus regimes de modula¢do (SILVEIRA, 2019) e performatividade

(BUCHER, 2012), auxiliam nas produgdes de sentidos e na formag¢dao da memoria individual e coletiva.

O desenvolvimento da internet e das plataformas digitais trouxe reconfiguracdes para a espiral do
siléncio; portanto, a aplicacdo da teoria na web estd sujeita a adaptagdes. A percepg¢ao do clima de opinido
é diferente daquela pautada pela midia tradicional, especialmente quando se fala de algoritmos, midia
alternativa e fake news. As condicdes vigentes oferecem o potencial de aumentar a disposi¢do dos sujeitos
para expressarem suas opinidoes (MALASPINA, 2014). Por outro lado, os filtros algoritmicos limitam os
debates ao impor regimes de visibilidade para certos temas e de invisibilidade para outros. O discurso
publico em circunstancias on-line nao se refere apenas a exposicdo na midia, mas também inclui o modo
como sujeitos falam em publico ou em seus perfis nas midias sociais — e esse contelddo gerado pelo usuario
pode produzir diferentes percep¢des do clima de opinido (PORTEN-CHEE; EILDERS, 2015). Em relacdo ao
consumo, individuos encontram uma pluralidade de vozes, podendo escolher entre fontes que condizem
com suas opinides pessoais ou informacdes de uma variedade de canais (SCHULZ; ROESSLER, 2012). Por
fim, a presenca de lideres de opinido ndo pode ser excluida, afinal, a partir da formac¢do de um canal/rede

com milhdes de seguidores, individuos propagam ideias em larga escala.

Estudos* que buscaram compreender o fendmeno da espiral do siléncio e sua conexdo com as
midias sociais e a interacdo humano-computador j4 foram desenvolvidos na Alemanha (PORTEN-CHEE;
EILDERS, 2015), Italia (MALASPINA, 2014), México (MORENO; SIERRA, 2016), Estados Unidos (STOYCHEFF,
2016; HAMPTON et al., 2014), Portugal (MOURA, 2018; CAMPOS, 2018) e Argentina (ANGELIS, 2016). No
Brasil, a partir de uma consulta na base de dados Portal de Periddicos da Capes e na plataforma Google
Académico, foram encontrados diversos trabalhos com abordagens voltadas para a midia hegemoénica. No
caso das redes sociais, foram identificadas duas producdes: uma dissertacdo (CARIBE, 2019) e um artigo

cientifico (MARQUES, 2019); porém, a teoria de Noelle-Neumann n3do é um eixo central.

3 Para Just e Latzer (2017), a filtragem algoritmica pode ser priméaria ou secundaria: a primeira refere-se a situacdo em que os
processos algoritmicos sdo baseados em resultados da agenda tradicional e da selegdo dos meios de comunicagdo e, a partir
disso, uma segunda “filtragem” (algoritmica) ocorre com base em combinag¢des automaticas de comportamento do usuario.

4 Buscas realizadas no Google Académico e no Portal de Periddicos da Capes, em 8 de dezembro de 2020, com o uso das
palavras-chave “Spiral of silence”, “Espiral do siléncio” e “La espiral del siléncio”. Foram selecionados estudos em que a teoria é
destaque/central na abordagem tedrica ou metodoldgica.
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O baixo numero de investigacdes que problematizam a espiral do siléncio e a relacdo da teoria com
as mediagbes algoritmicas impulsionaram a realizacdo da pesquisa. Além disso, as abordagens nao
estabelecem aproximacBes entre o contexto cultural/social desses individuos a partir do uso das
plataformas digitais e o consumo e a recepgdo de conteudos jornalisticos. Schulz e Roessler (2012) e
Malaspina (2014) reforcam a importancia de que os estudos ligados a teoria avancem para compreensdées
mais significativas em relagdo ao publico e o contexto social. Por essa razao, a perspectiva adotada nesta

investigacdo estd alinhada aos estudos de recepcdo e de mediacdo pela vertente sociocultural.

Metodologia e perfil dos entrevistados

O objeto de estudo da tese tratou das implicagdes das media¢Ges algoritmicas no que diz respeito a
opinido publica e a recepcao de noticias por integrantes da Igreja Universal do Reino de Deus e por
professores vinculados ao Sindicato dos Trabalhadores em Educac¢do Publica do Parana (APP-Sindicato) que
residem em Curitiba (PR). A pesquisa contemplou trés etapas metodolégicas, aprovadas pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (parecer n2 3.192.268): 1) realizagdo de levantamento bibliografico
e articulacdo com o contexto politico social brasileiro; 2) aplicacdo de questionario socioeconémico
estruturado para definicdao dos individuos participantes da terceira fase — participaram 23 professores
sindicalizados e 38 evangélicos neopentecostais; 3) verificacdo da recepcdo de matriz sociocultural

mediante entrevistas em profundidade (GASKELL, 2002) com 16 pessoas — oito de cada esfera.

Na ultima etapa, a matriz das media¢cbes e produgdes de sentidos foi observada de maneira
aprofundada, de modo que o objetivo foi aplicar um roteiro semiestruturado® dividido em oito secdes
guias: 1): Histdria: observacgdes iniciais; 2): Perfil social e dimensdes estruturantes; 3): Uso de dispositivos e
internet; 4): Clima de opinido — redes sociais ou grupos offline?; 5): Jornalismo e confianca: entre fatos e
boatos; 6): Medo do isolamento: plataformas digitais e comunidade social; 7): Efemeridade e meméria

social; e 8): Os algoritmos. Neste artigo, optou-se pelos resultados das secbes 2, 3, 4 e 6.

As entrevistas® foram realizadas apds seis meses de gestdo do presidente Jair Bolsonaro — entre os

meses de agosto e outubro de 2019. O contexto sociopolitico é importante, pois a eleicdo de 2018 colocou

5 0 roteiro completo estd disponivel nos apéndices da tese (WINQUES, 2020).
6 Ao todo, foram 16 entrevistas, quase horas 20 de material em dudio e 177 pdaginas decupadas.
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énfase na circulacdo de informacgdes politicas e no processo de formacdo da opinido publica na internet,

considerando, especialmente, o declinio da confianga na imprensa tradicional, a hiperpolarizagdao, os

discursos de édio e o aumento da disseminag¢do de boatos (SPONHOLZ; CHRISTOFOLETTI, 2018).

O estudo de recepcdo de recepcido de matriz sociocultural (ESCOSTEGUY, 2004; MARTIN-BARBERO,

2015) é complementar aos resultados encontrados em relagdo a espiral do siléncio, por isso é importante

ter uma dimensdo geral do perfil dos entrevistados (Quadro 1). Em termos de anonimizacdo, os

participantes evangélicos estdo demarcados pela letra E e os professores pela letra P.

Quadro 1 — Perfil socioecon6mico e de uso das plataformas digitais dos entrevistados

Género Masculino E1, E3, E5, E7, P1, P3, P5e P7
Feminino E2, E4, E6, E8, P2, P4, P6 e P8
Raga/etnia Branco E2, E4,E6,E7, ES, P1, P2, P3,P4,P6e P8
autodeclaragéo Negro E3, E5, P5e P7
Pardo El
Idade 18 a 29 anos E1,E2,E7 e E8
30a 39 anos E6, E5, P3 e P7
40 a 49 anos E3, P1, P2, P4, P5e P6
50 a 59 anos E4 e P8
Grau de instrugao Ensino Fundamental E4
completo/ Ensino médio E1,E3,E5eES8
incompleto Ensino superior E2,E7 e P2

Pés-graduacdo

E6, P1, P3, P4, P5, P6, P7 e P8

Renda familiar
saldrio minimo

Até dois salarios

De dois a quatro
salarios

Acima de cinco salarios

E1,E2,E6 e E8
E3, E4, E5,E7, P5e P7

P1, P2, P3, P4, P6 e P8

Uso das
plataformas
digitais

Google
Facebook
Instagram
YouTube
WhatsApp
Twitter
LinkedIn
Pinterest

E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 e P8
E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, ES, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 e P8
E2, E3,E6,E7, E8, P2, P6 e P7

E3, E5, E7, E8, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 e P8

E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 e P8
P3

El

P7

Fonte: Winques (2020).
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Reconfiguragdes da espiral do siléncio

Pena (2015) lembra que a espiral do siléncio trabalha com trés mecanismos condicionantes: 1)
acumulagdo: exposicdo de determinados temas a partir da capacidade de manté-los relevantes; 2)
consonancia: a forma semelhante como as noticias sdo produzidas e veiculadas; e 3) ubiquidade: o modo
como a midia pode estar em todos os lugares. Entretanto, falar de espiral do siléncio no contexto
contemporaneo — a partir de uma releitura da obra de Noelle-Neumann (2010), das considera¢Ges de Pena
(2015) e dos dados coletados no estudo de recepg¢ao — envolve quatro mecanismos (Figura 1): 1)

acumulagdo; 2) consondncia; 3) ubiquidade; e 4) anonimato.

Figura 1 — Mecanismos de andlise da espiral do siléncio contemporanea

-

Acumulagéo ) I

Consonandia

4 Anonimato

Fonte: Winques (2020).

Acumulagao

E a exposicdo de determinados temas a partir da capacidade de manté-los relevantes, ndo somente
pela perspectiva da imprensa, mas pela visibilidade que os assuntos ganham nos feeds, tépicos de
tendéncia etc. Isso pode acontecer a partir de trés perspectivas: a) pela viralidade do conteudo, ou seja,
informacdes que se espalham com relativa facilidade e engajamento nas plataformas; b) pela recirculacao
gue, além do sistema de mediag¢des algoritmicas, envolve o papel dos sujeitos na ampliacdo das métricas

de cliques, comentdrios e compartilhamentos; e c) pelos préprios algoritmos.
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No caso da temporalidade dos algoritmos (DOURISH, 2016), muitas das histdrias que recebem
visibilidade sdao formadas a partir de um loop de feedback. Informagdes nos tdpicos de tendéncia ou que
aparecem no topo de um feed ou ranking sdo compostas por meio de uma ldgica que opera pelo que é
mais visualizado e/ou clicado. Trata-se de uma reflexividade que enfatiza a popularidade como um critério-
chave na geracdo de resultados (NAPOLI, 2013). O conteudo popular é mais recomendado, aumentando
ainda mais sua notoriedade em relacdo a outros disponiveis. Essa recirculagdo é um processo que
demonstra o poder social dos algoritmos em relagdo a temporalidade ou atualidade, resultado de uma
relacdo de forcas entre sujeitos e algoritmos (BUCHER, 2012). Por isso, a acumulacdo pode ocasionar em
um efeito espelho’, auxiliar no viés da confirmacdo ou nas producdes, reproducdes e reelaboracdes de

sentidos.

Sob o viés comportamental, a acumulacdo detém potencial para levar a diferentes percepcoes do
clima de opinido e ocasionar no isolamento. Pelas evidéncias coletadas na tese, percebe-se que o cenario
conjuntural — notado pelo periodo pds-eleicdo, polarizacdo de narrativas e disseminacdo de boatos — ndo
oferece possibilidades para que os espagos virtuais sejam considerados como ambientes em que o debate
publico se efetive e consolide. Dos 16 participantes, 11 tém preferéncia por manifestar opinides off-line —
entre os grupos sociais mais proximos. A percepcao da maioria é que o ambiente on-line oferece
distor¢des, manipulagdes, problemas para a reputacdo, vigilancia e ataques de édio. Porten-Cheé e Eilders
(2015) lembram que o discurso publico em circunstancias on-line ndo se refere apenas a exposicdo na
midia, mas também inclui o modo como sujeitos falam em publico ou em seus perfis nas midias sociais — e

esse conteldo pode produzir diferentes percepgdes do clima de opiniao.

Ao vincular a internet a um ambiente hostil, é provavel que as pessoas passem a confiar mais no
espaco social cotidiano ou optem por seguir canais mais alinhados a suas crencas e/ou ideologias. No caso
do consumo e da confianca em veiculos jornalisticos, a maioria dos evangélicos cita canais ligados a Igreja
Universal — mais especificamente a Rede Record. Jd os professores, em geral, optam por portais
alternativos, tais como Revista Forum, Blog da Cidadania e Brasil 247. Embora tenha sido possivel observar
uma diversidade maior de fontes noticiosas a partir do uso das plataformas, é fato que essa diversidade é

baseada em uma acumulac¢ao de fontes de noticias mais polarizadoras.

70 efeito ou percepcio de espelho (looking glass perception) sugere um entendimento tendencioso ndo na dire¢cdo do tom da
midia, mas em direcdo as proprias atitudes de um individuo.
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Consonancia

E a forma similar como as informacdes sdo produzidas, ndo sé pelos jornalistas, mas pelos préprios
sujeitos ou, ainda, influenciadores (verticais ou horizontais), e divulgadas, ndo sé pela imprensa, mas pelos
canais permeados por filtros e algoritmos de aprendizagem de maquina que auxiliam no viés da
confirmagdo — tais como Facebook, YouTube, Google, entre outros. Os influenciadores nem sempre sao
pessoas reconhecidas em determinado grupo social, devido, particularmente, a pluralidade de redes e
canais. Sobre a formulacdo de opinides, importam tanto os lideres verticais como os horizontais. Os
primeiros aparecem em figuras proeminentes, como um presidente, por exemplo; os segundos sdo
representados por pessoas cujas opinides sdao consideradas relevantes, mas ndao exercem poder de

maneira ampla e homogénea sobre os componentes do grupo.

As plataformas digitais unidas ao cotidiano produzem efeitos na forma como os sujeitos percebem
e produzem sentidos sobre os acontecimentos. Ao serem questionados sobre o principal problema do
Brasil, os jornais e as redes sociais aparecem como fonte para a formagao da opinido dos participantes
evangélicos. E1, E4, E5, E7 e E8 citam que as noticias foram uma das fontes para a definicdo de seus
posicionamentos, sendo que E1, E4, E5 e E8 partilham de uma mesma visdo: a corrupgdo. E2 e E3
relacionam o problema a estrutura familiar, E7 a educacdo e E6 ao amor ao préximo. No caso dos
professores, foi possivel perceber a forte presenca da instituicdo escola na identificacdo do problema. Pl e
P2 fazem relacdo com a escola e os boatos, P4, P5, P6 e P8 com a escola e a politica e P3 e P7 com a escola
e o analfabetismo e/ou a ignorancia. No caso da automatiza¢do da esfera publica, conforme Pasquale
(2017), os efeitos negativos envolvem o empobrecimento da diversidade cultural e da pluralidade politica.
Esse empobrecimento pode ampliar a consonancia dos discursos e a polarizagdao das narrativas em disputa,
j& que sdo priorizados os grupos mais visiveis, os quais sdo replicados dentro de cada espaco de

conversagado por meio das media¢Oes algoritmicas e de efeitos de acumulagao.
Ubiquidade

N3do é somente o modo como a midia pode estar em todos os lugares, seja por meio da televisdao ou
dos dispositivos méveis conectados a internet, mas a forma como os individuos — como propagadores e
produtores — e os algoritmos — como agentes mediadores — podem estar nos mais variados espacos,

tempos, interfaces e feeds.
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Couldry e Hepp (2020) avaliam que é preciso uma compreensdo de midia que seja capaz de
concentrar as reflexdes nos meios tecnoldgicos de comunicagdo, contudo ela deve ser aberta o suficiente
para captar a variedade contempordanea. Um novo meio ou tecnologia ndo substitui imediatamente os
anteriores. Os demais meios continuam preenchendo o cotidiano. No grupo de evangélicos, apesar de a
televisdo ser mencionada como um meio para obter informacdes, as plataformas digitais possuem uma
maior abrangéncia nas interagOes cotidianas. A relagdo tridadica dos meios mais utilizados envolve a
televisao, o Facebook, tida como principal rede social para a maioria, e 0 Google como canal central para
obter informacgdes e acesso a sites noticiosos. No caso dos professores, a televisdo ndo aparece como um
meio estruturante; sdao as plataformas digitais, especificamente o Google e o Facebook, que recebem um
maior protagonismo nas interacdes rotineiras. A relacdo triddica dos meios é formada pelos dois gigantes
do Vale do Silicio e pelos sites noticiosos da imprensa tradicional e alternativa. A escolha dos sites, de

maneira geral, € amplamente mencionada, por isso se torna importante.

Nos dois grupos, os algoritmos permeiam as rela¢des triddicas, especialmente porque, mesmo
gquando acessam os sites de maior consumo ou ligam a televisdo, os entrevistados permanecem
conectados aos seus dispositivos moéveis e, consequentemente, aos buscadores e as redes sociais. Posto
isso, deve-se considerar que as plataformas digitais estdo cada vez mais presentes de forma ubiqua na
cultura, na politica e na vida social e coletiva. Além disso, devido a essa fragmentacdo, é possivel que varias
espirais do siléncio trabalhem simultaneamente, uma para cada escolha do individuo, seja ela politica,
social ou ideoldgica. Essas escolhas estdo ligadas a forma como a percepgao é usada pelos sujeitos para

observar e interpretar a midia, suas redes e o seu ambiente social.
Anonimato

Bots, trolls e algoritmos, especialmente os de aprendizagem de maquina, formam uma camada de
disseminacdo de contelddos que ndo é passivel de identificacdo. Trata-se de uma “multiddo sem rosto”, e,
por consequéncia, sua atuacao difere da imprensa — que possui uma politica editorial, um cddigo de ética e
jornalistas que assinam as noticias e as reportagens. Portanto, é preciso buscar um aprofundamento dos
aspectos técnicos e circulatorios desses objetos computacionais ou, ainda, pode ser necessario utilizar
métodos como os de Andlise de Redes Sociais ou Métodos Digitais (D’ANDREA, 2020; OMENA, 2019;
SLOAN; QUAN-HAASE, 2016).
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Essas metodologias, aliadas a conjuntura politico-social-cultural, podem oferecer um conhecimento
mais amplo sobre a formagdo e propagacao de ondas de opinides — rdpidas ou estdveis —, sobre a
polarizacao e sobre a visibilidade ou invisibilidade de temas especificos no debate publico em rede. Tais
distribuicdes, coletadas por meio de softwares de andlise que se apropriam de rastros digitais deixados nas
plataformas, podem ser vistas a partir da criacdo de uma visualiza¢do grafica (grafos); que podem aparecer
no formato de mapas de propagacdo, nuvens de palavras, bolhas e ondas de calor. Apesar desses métodos
nao terem sido aplicados no estudo apresentado, observa-se que a analise de dados a partir desse tipo de
metodologia pode levar a entendimentos importantes sobre as manifestacdes da espiral do siléncio nas

plataformas digitais.

Os instrumentos registrados acima, que podem ser utilizados de um ponto de vista metodoldgico
e/ou epistemoldgico, extrapolam os limites que dizem respeito ao fato de que a imprensa, sozinha, é capaz
conduzir a formacdo da opinido publica na internet. Esses eixos podem aparecer de maneira
independente, contudo, na maioria das vezes, os efeitos sdo combinados. Outra interpretacdo é que, a
partir das condig¢des socioculturais do individuo ou do grupo em analise, as espirais podem ser multiplas e

simultaneas.

Consideracgoes finais

A espiral do siléncio é uma teoria do campo da comunicacdo e do jornalismo escrita por Elizabeth
Noelle-Neumann ha quase 50 anos. Propor uma releitura de trabalhos classicos significa, em alguma
medida, lidar com a tentacdao do anacronismo. Esse risco é refor¢cado, especialmente, no ambito da
comunicacao e do jornalismo, nos quais o avanco de tecnologias, dispositivos ou mesmo das plataformas e
dos algoritmos mudam rapidamente. O estudo percebe que os universos sao fundamentalmente
diferentes entre a primeira exposicao da autora e a aplicacdo atual. Ao mesmo tempo, apesar da diferenca
temporal, o contexto de mudancas politicas € comum nas duas investigacdes. Outro aspecto é a busca por
concepcbes mais alinhadas a psicologia social — disposicdo para manifestar as opinides — e uma
aproximacdo com o contexto cultural dos sujeitos — mesmo que isso ndao se tenha efetivado na

investigacao da pesquisadora alema.
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Ao considerar que os algoritmos assumem relevancia na definicdo de novos padrées culturais de
interacao social, observou-se a necessidade de investigar a teoria a luz das mediagdes algoritmicas. Diante
disso, para além da categorizacdo apresentada acima, defende-se que o controle que é constituido por
meio dos cédigos e dos seus protocolos de filtragem ndo deve ser resumido a bolhas ou camaras de eco.
Os algoritmos sdo cdlculos invisiveis com raizes profundas que adentram no cotidiano dos sujeitos,
apropriando-se de suas caracteristicas socioculturais ao mesmo tempo que, munidos desses elementos,
formam espirais do siléncio que alimentam a formagao da opinido publica e auxiliam na tomada de

decisdes e na construgdao da memédria social.

Descrever a relagdo entre técnica e politica a partir do didlogo entre os algoritmos e a formacao de
espirais do siléncio é particularmente importante porque essa conexdo pode explicar como a comunicagao
tecnolégica, em torno de processos computacionais, se torna invisivel e interfere na conducdo da politica e
da democracia. A mediagdo e o controle algoritmico, ao atuarem em um largo periodo de tempo, podem,
segundo Silveira (2019, p. 97), “criar assimetrias invisiveis e desequilibrios performativos completamente
antidemocraticos”. As plataformas incidem sobre as manifesta¢cdes sociais e os modos de organizacao
social e, quando a comunicacao se faz nas plataformas, a informacdo sobre os acontecimentos ndo decorre
apenas dos sujeitos ou da interacdo entre as pessoas, mas também dos algoritmos, que, em suma,
oferecem uma visdo interessada, se ndo econOmica, dos fatos. Por fim, a partir dos resultados
encontrados, considera-se importante pensar sobre as media¢gdes comunicacionais no consumo e na
recepc¢ao, a partir das mediagdes algoritmicas, como uma instancia midiatizadora da vida cotidiana. Dito de
outra forma, é importante refletir sobre como as infraestruturas das plataformas digitais se conectam a
vida social das pessoas nos seus usos cotidianos e como tais conexdes/mediacGes geram sentidos e

significados que extrapolam o préprio uso dos meios
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Resumo

O foco deste trabalho é tratar das reconfiguracdes da teoria original de Noelle-Neumann (2010) e
apresentar uma categorizacdo de andlise da espiral do siléncio contemporanea, que envolve quatro
mecanismos: 1) acumulagdo; 2) consondncia; 3) ubiquidade; e 4) anonimato. Com a intencdo de
ndo abandonar o termo social e analisar sentidos e tecnologias de forma separada, os resultados
apresentados foram construidos a partir de um estudo de recepc¢do de matriz sociocultural com
oito professores sindicalizados e oito evangélicos neopentecostais residentes em Curitiba (PR). Ao
considerar que os algoritmos assumem relevancia na definicdo de novos padrdes culturais de
interacao social, observa-se a necessidade de investigar teorias consolidadas do campo da
comunicacao e do jornalismo a luz das mediagdes algoritmicas.

Palavras-chave: Jornalismo. Comunicacgao. Espiral do Siléncio. Algoritmos. Recepgao.

Abstract

This paper deals with the reconfigurations of Noelle-Neumann's (2010) original theory and presents
an analysis categorization for the contemporary spiral of silence, which involves four mechanisms:
1) accumulation; 2) consonance; 3) ubiquity; and 4) anonymity. In order to avoid excluding the term
social and analyzing meanings and technologies separately, the results in this paper were presented
from a sociocultural matrix reception study with eight unionized teachers and eight neo-
Pentecostal evangelicals residing in the city of Curitiba (PR). Once determining that algorithms are
relevant towards defining new cultural patterns of social interaction, we found the need to
investigate consolidated theories in the field of communication and journalism in the light of
algorithmic mediations.

Keywords: Journalism. Communication. Spiral of Silence. Algorithms. Reception.
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Resumen

El objetivo de este articulo es abordar las reconfiguraciones de la teoria original de Noelle-
Neumann (2010) y presentar una categorizacién del analisis contempordneo de la espiral del
silencio, que involucra cuatro mecanismos: 1) acumulacién; 2) consonancia; 3) ubicuidad; y 4)
anonimato. Para no abandonar el término social y analizar significados y tecnologias
separadamente, los resultados presentados se refieren a un estudio de recepcién de matriz
sociocultural con ocho docentes sindicalizados y ocho evangélicos neopentecostales residentes en
Curitiba, Brasil. La relevancia de las mediaciones algoritmicas en la definicion de nuevos patrones
de interaccidn cultural implica la necesidad de investigar teorias consolidadas de la comunicacién y
el periodismo a la luz de las mediaciones algoritmicas.

Palabras clave: Periodismo. Comunicacién. Espiral del silencio. Algoritmos. Recepcién.
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