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Introdugdo

Este trabalho discute de que forma as pecas de desinformacao relacionadas ao uso das substancias
cloroquina e hidroxicloroquina no tratamento da Covid-19 podem ser compreendidas sob o prisma dos
processos de identificagdo sistematizados pela tradigao dos estudos culturais. Para isso, coletamos 66

reportagens de fact-checking nos sites das agéncias Lupa e Aos Fatos e realizamos uma analise de
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narrativas a respeito das mensagens que ambos os veiculos jornalisticos se propunham a checar. Foram
selecionados todos os textos que mencionavam os medicamentos e que foram publicados de margo a

agosto de 2020 — os seis primeiros meses da pandemia do virus Sars-Cov-2 no Brasil.

Por se tratar de algo ainda muito recente, ndo temos a pretensao de descrever precisamente todas
as mudancas politicas, sociais, econdmicas e culturais provocadas pela pandemia da Covid-19. Mas é
seguro dizer que estamos diante de um dos eventos mais impactantes da histéria recente da humanidade
— hd inclusive quem ja o considere como marco da real passagem do século XX para o XXI (SCHWARCZ,
2020). Além dos efeitos sobre a saude humana que a doenca acarretou, também foi intensificada a
preocupacdo referente a poluicdao do ecossistema mididtico nas sociedades ameacadas pela proliferacdo
do virus. Até mesmo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) fala de uma “infodemia” para descrever o
cenario de abundancia de informagbes — nem sempre veridicas — com a capacidade de induzir as pessoas

ao erro, arriscando suas vidas e potencializando os danos da pandemia.

Entretanto, a “infodemia” sobre a qual alerta a OMS apenas acrescenta as questdes da Covid-19 a
um fendbmeno que ja existia: a desinformagdo. Neste trabalho, adotaremos o conceito de desinformacgdo
empregado por Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017), definido como a disseminacdo de informacdes
falsas com o intuito de causar dano. O problema pode ser atribuido a multiplas causas, que vao de
motivacoes individuais até uma série de transformacdes sociais que levam a falta de crenca nas instituicoes
(MENDONCA e FREITAS, 2019). Nessa perspectiva, é fundamental considerar o contexto de
descentralizacdo dos fluxos de informacdo na internet. Se, por um lado, o paradigma da comunicacdo “de
muitos para muitos” deu mais liberdade para uma diversidade maior de atores, que passam a criar e
difundir seus proprios contelidos em redes digitais, por outro acabou facilitando o surgimento de técnicas

mais sofisticadas de disseminacdao de mentiras com alto potencial de viralizagao.

O termo “pés-verdade” vem sendo bastante utilizado para descrever o atual Zeitgeist. O significado
comumente atribuido a expressdo situa-se no ambito das circunstancias em que opinides e crencas
pessoais tém mais importancia do que fatos objetivos no processo de formacado da opinido publica. Como a
palavra se tornou mais popular nos ultimos anos, poderiamos ser tentados a acreditar que aquilo que ela

representa também seja uma novidade. Mas ndo é. A mentira ndo é uma invencao do nosso tempo, e a
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crenca em narrativas que nao tém referencialidade em fatos concretos faz parte da disposicdo humana

desde muito antes do surgimento das tecnologias digitais.

Nesse sentido, acreditamos que a disposicdo para a pds-verdade sempre esteve de algum modo
presente nos processos de identificacdo de sujeitos que se apropriam de grandes narrativas para produzir
sentidos e interpretar o mundo ao seu redor. E também nessa perspectiva que enxergamos o fenémeno da
desinformacdo, cujos produtos — conjuntos de informacgdes falsas disseminadas com o intuito de causar
dano — ndo surgem isolados, mas sim em relagdao com essas narrativas que disputam as mentes e coragdes

de seus interlocutores.

Nossa hipotese é que as pecas de desinformacdo a respeito do uso de cloroquina e
hidroxicloroquina no tratamento da Covid-19 se inserem nessa légica. Por meio de analise de narrativa,
investigamos se e como as mensagens que as agéncias de checagem buscam corrigir podem ser inseridas
no contexto ampliado da narrativa adotada pelos apoiadores do entdo presidente Bolsonaro, um notdrio
defensor desse tratamento como solugdo para a crise sanitdria. Os resultados sugerem que, de fato, o
medicamento foi transformado em um dos simbolos por meio dos quais os apoiadores mais apaixonados

desse grupo politico se identificam.

Trata-se de uma tentativa de inserir o aspecto cultural da pds-verdade na analise do problema da
desinformacdo a partir de um recorte especifico, assumindo as limitacdes decorrentes do tamanho
reduzido do corpus e, por isso mesmo, sem a pretensao de chegar a generalizagdes conclusivas, mas sim
de ser o ponto de partida para novos olhares sobre a pds-verdade no ecossistema midiatico

contemporaneo.

A amostra selecionada para analise foi obtida a partir de uma busca, no site das agéncias de
checagem, pelos termos “cloroquina” e “hidroxicloroquina”. Extraimos todas as publicacdes listadas no
resultado e coletamos as mensagens cuja veracidade foi apurada pelos veiculos. O objetivo foi categoriza-
las conforme a natureza do contelddo para, em seguida, desenvolver uma analise de narrativa sobre as
pecas apontadas pelas reportagens como produtos de desinformacdo disseminados pelas plataformas de

redes sociais on-line.
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O artigo esta estruturado em quatro tdpicos. Além desta introducdo e das consideracgdes finais, ha
duas outras se¢des. A primeira delas discute o conceito de pds-verdade, relacionando-o aos processos de
identificacdo discutidos por autores do campo dos estudos culturais. A outra aborda a disputa de
narrativas em torno da pandemia de Covid-19 e o tratamento com as medica¢des defendidas pelo entdo
presidente Jair Bolsonaro. Nessa secdo, encontram-se os resultados da andlise do corpus e suas relagoes

com os aspectos culturais do fendmeno da desinformacao discutidos na primeira parte do trabalho.

Pés-verdade e processos de identificacdo

Ainda que o problema da desinformacdo tenha sido catalisado pelas tecnologias da informacdo e
comunicagdo desenvolvidas e popularizadas ao longo dos ultimos anos, é preciso reiterar que a mentira
ndo surgiu juntamente com os algoritmos das plataformas de redes sociais na internet ou com bots que
automatizam o disparo de mensagens em massa. A tecnologia é um elemento importante do fenbmeno
porque reordenou os fluxos de informacdo e ampliou as possibilidades de viralizagcdo dos conteudos, mas o
cardter humano ainda parece ser o fator central para a compreensdo dessa nova maneira de produzir e

distribuir mentiras.

Um estudo realizado por pesquisadores do Massachusetts Institute of Technology (MIT) a partir de
mensagens publicadas no Twitter por cerca de trés milhdes de pessoas entre 2006 e 2017 revela que
informacdes falsas alcancaram penetracdo muito maior do que aquelas consideradas verdadeiras por
organizagdes de fact-checking — e que isso ocorreu gragas ao engajamento das contas atribuidas a seres
humanos, enquanto a atividade de rob0s na plataforma nao fez diferenca entre conteudo falso ou veridico,
tendo espalhado ambos na mesma medida (VOSOUGHI et al. 2018). Esses resultados sugerem, portanto, a
necessidade de voltar o olhar da pesquisa para os sujeitos e suas possiveis motivacées ao produzir e

compartilhar desinformacao.

Seria possivel questionar entdo em que medida essas motivacGes representam de fato algo
inteiramente novo. A prdpria afirmacdo de que estariamos entrando numa era da pds-verdade chama a
atencdo para o uso do prefixo “pds”, diante do qual fazemos a seguinte pergunta: a humanidade
realmente passou por uma “era da verdade” em algum momento? O historiador Yuval Noah Harari (2018)

argumenta que os seres humanos sempre organizaram O pensamento e suas formas de estar no mundo a
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partir de narrativas, das mitologias que unificaram coletivos pré-histéricos até as teorias da conspiracdo
gue unem comunidades on-line e off-line nos dias de hoje. “Os humanos sempre viveram na era da pos-
verdade. O Homo sapiens é uma espécie da pds-verdade, cujo poder depende de criar ficcdes e acreditar
nelas” (p. 208). Nesse sentido, defendemos que as opinides e crengas subjacentes as grandes narrativas
tém um papel fundamental no modo como os discursos afetam e formam sujeitos, e que esse aspecto
precisa ser considerado ao analisar as pecgas de desinformac¢do. Os proprios fatos — sejam eles veridicos ou
falsos — sdo apreendidos por meio dessa lente que poderiamos chamar de narrativa, discursiva ou

ideoldgica.

Se levarmos em conta a dimensao cultural mais ampla dos processos comunicacionais que
envolvem o fendbmeno da desinformacdo, deixaremos de perceber as informacdes falsas como simples
mensagens isoladas e passaremos a vé-las na forma de enunciados pertencentes aos discursos que as
precedem e as envolvem em sua complexa teia de relacGes. Seguindo por esse caminho, poderemos
concluir entdo que “ndo ha enunciado em geral, enunciado livre, neutro e independente; mas sempre um
enunciado fazendo parte de uma série ou de um conjunto, desempenhando um papel no meio dos outros,
neles se apoiando e deles se distinguindo” (FOUCAULT, 2019, p. 120). O pensamento foucaultiano
argumenta que é nesse jogo discursivo que ocorrem os processos de producao de sentido, de atribui¢do do

valor de verdade a determinadas proposicoes e de formacao dos sujeitos.

Os processos que levam a atribuicdo do valor de verdade também ja eram abordados em Peirce
(1877) por meio da categoria da crenga — vista como uma instancia de plena satisfagao e conforto mental
capaz de guiar as a¢des dos sujeitos. A crenga seria o oposto da incomoda dimensdo da duvida. No artigo
intitulado “A fixacdo da crenca”?, Peirce classifica quatro métodos diferentes para a efetivacdo de uma
crenca. S3o eles o da tenacidade, o da autoridade, o do a priori e da ciéncia. O primeiro refere-se a
manutenc¢do de uma conviccdo pessoal por meio de uma espécie de habito que aprende a rechacar e odiar
gualquer coisa que o contradiga, sem considerar, entretanto, a dimensao social dessa crenca. J4 o método
da autoridade insere o aspecto institucional e coercitivo da fixacdo de uma crenca. O método do a priori é
proximo ao da autoridade porque também considera o aspecto social, mas o elemento da razdo

predomina sobre a coerc¢do. O quarto método — o cientifico — atribui a fixacdo de uma crenca por meio da

! Tradugdo livre do original “The fixation of belief”.
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permanéncia externa, que incidiria sobre todos os individuos de modo que todos deveriam chegar a uma

mesma conclusao final.

Peirce advoga que o método cientifico seria o Unico capaz de garantir que as crencas sejam
verdadeiras. Ainda assim, cada um dos métodos teria suas vantagens em circunstancias especificas — e
todos eles podem satisfazer plenamente os sujeitos quando se efetiva a fixacdo de uma crenca, seja ela
verdadeira ou falsa. Esse aspecto da produgdao de sentidos se aproxima da nog¢do de pds-verdade. E as
posicOes viabilizadas para esses sujeitos dentro dos discursos, por sua vez, compdem uma categoria

importante para as concepcdes de cultura e identificacdo que empregaremos nesta analise.

Vista ndo apenas como um conjunto de textos e representa¢des, mas no sentido mais amplo
adotado pela tradicdo dos Estudos Culturais, a nocdo de cultura que estamos considerando abarca
também as praticas cotidianas conectadas as estruturas sociais de poder e ao contexto histérico — nutrindo
uma relacdo de proximidade com o conceito de ideologia enquanto estrutura de entendimento por meio
da qual os seres humanos produzem sentido (ESCOSTEGUY, 2010). Percebe-se, assim, como o fator
ideoldgico inserido nas dindmicas das praticas sociais de producdo de sentido se assemelha aquela
disposicao humana para o viés da pds-verdade. Esse paralelo é oportuno, porque pde em perspectiva os
processos contemporaneos de disseminagao da mentira em suas rupturas e continuidades com relagao aos

paradigmas tradicionais da comunicacdo humana.

Ao mesmo tempo, permite esbogcar uma reflexdao sobre as motiva¢des para a dissemina¢ao de
informacodes falsas, localizando-as no dmbito dos processos de identificacdo. O conceito de identidades
utilizado aqui pode ser definido como “pontos de apego tempordrio as posicdes-de-sujeito que as praticas
discursivas constroem para nds” (HALL, 2013, p. 112). O foco no aspecto temporario ajuda também a
justificar a nossa escolha pelo termo identificacdo — destacando a subjetivacdo ou a formacao dos sujeitos
ndo como algo fixo e definitivo, mas considerando a instabilidade e as negocia¢Ges envolvidas nos “pontos

de sutura” ou construcao das identidades.

Elas surgem da narrativizacdo do eu, mas a natureza necessariamente ficcional desse processo ndo diminui,
de forma alguma, sua eficacia discursiva, material ou politica, mesmo que a sensacdo de pertencimento, ou
seja, a “suturacdo a histéria” por meio da qual as identidades surgem, esteja, em parte, no imaginario (assim
como no simbdlico) e, portanto, sempre, em parte, construida na fantasia ou, ao menos, no interior de um
campo fantasmatico. (p. 109)
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A disposicdo para a pds-verdade encontra-se nesse campo fantasmatico de narrativizagao do eu e
de processos instaveis de subjetivacao e identificagcdao. Essa tendéncia, somada ao desenvolvimento das
tecnologias emergentes da informagcdo e comunicacdo, abre um terreno fértil para o florescimento da
desinformacgdo, cujo habitat é um ecossistema midiatico constantemente transformado e reconstruido.
Assim, por se tratar também da formacdo de sujeitos e identidades, o problema ndo poderia deixar de ser
considerado de ordem ética, dimensdo que também percebemos como socialmente construida — nas redes
sociais da internet, esse carater construtivo se mostra ainda mais evidente. “Portanto, a ética nesses
ambientes ndao é apenas uma questdo de se lidar moralmente com um dado mundo, mas, sobretudo, uma

guestdo de construcgdo ininterrupta desse mundo e do préprio agente” (SANTAELLA, 2010, p. 319).

Ainda segundo Santaella (2010), as redes digitais se comportam como sistemas dindmicos em que
emergéncia, auto-organizacdo e adaptacdo sdo palavras-chave. Por isso mesmo, é inevitavel o
aparecimento de dilemas éticos que implicam escolhas constitutivas dessas redes por parte de seus atores.
Como o desenvolvimento das tecnologias digitais foi fundamental para a introducdo de um paradigma de
abundancia, abertura e descentralizacdo, é possivel dizer que elas contribuiram para a complexificacdo dos
processos de identificacdo. E nessa perpectiva que enxergamos as escolhas dos agentes de desinformacio
ao produzirem e/ou compartilharem pecas que se mostram mais eficazes no intuito de conquistar adeptos
guanto mais forte for o apelo as opinides e crencas preexistentes nos discursos, narrativas ou ideologias

em disputa.

A questdo da complexidade dos processos de identificacdo contemporaneos dialoga também com o
conceito de culturas hibridas de Canclini (2014), porque diz respeito a um ecossistema mididtico marcado
pelas categorias do descolecionamento e da desterritorializacdo. Ambos os conceitos foram criados no
contexto da expansdo da vida urbana e das mudancgas nos sistemas de producdo e comunicacdo, que
acabaram por fazer com que as identidades culturais deixassem de ser completamente puras e
exclusivamente determinadas pelo territdrio. Esse processo foi chamado de hibridizacdo, e hoje estd claro

gue o jornalismo ndo ficou imune — visto que também é afetado pelo descolecionamento.

Temos consumido diversos produtos no cruzamento entre o jornalismo e o entretenimento — como
programas esportivos mais descontraidos e noticidrios apresentados por humoristas — ou mesmo entre o

jornalismo e a ficcdo — no caso de sites de humor como o “Sensacionalista” e narrativas de jornalismo em
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guadrinhos. Do mesmo modo, o fendmeno da desinformacdo também pode ser inserido nesses
atravessamentos. Neste caso particular, criando conteldos a partir de narrativas que vao de encontro aos
principios jornalisticos de veracidade e referencialidade, enquanto se apropriam do cédigo social do
jornalismo profissional a fim de conquistar a credibilidade junto ao publico (ROXO; MELO, 2018). Quanto
melhor os agentes de desinformacdo exploram crencas e opinides presentes em discursos preexistentes,
mais bem-sucedidas sdo as suas iniciativas no sentido de disseminar falsidades e inflamar o debate,

especialmente num contexto de radicalizagao politica como o que vivemos no Brasil atualmente.

Esse é o ambiente em que a pauta da pandemia de Covid-19 se imp0s, provocando diferentes
formas de uso politico de seus temas — entre eles, os processos de identificacdo de apoiadores do entdo
presidente Jair Bolsonaro por meio da defesa do tratamento da doenca com os medicamentos cloroquina
e hidroxicloroquina. Conforme veremos no item a seguir, essa abordagem foi repetida em varias pecas de
desinformacdo verificadas pelas agéncias de fact-checking ao longo da pandemia no Brasil, mesmo apés a

ampla disseminacao de estudos que descartaram a eficdcia das substancias no tratamento da doenca.

Desse modo, o que se observa é a formacdo de uma disputa de narrativas a respeito dessas drogas
gue ultrapassou o campo cientifico. De um lado, estd o discurso adotado por veiculos tradicionais do
jornalismo profissional, pela OMS e a maior parte da comunidade cientifica internacional, que advertem
para as evidéncias de que os farmacos ndo sdo capazes de curar a Covid-19. De outro, esta a narrativa
defendida pelo entdo presidente e seus apoiadores, para quem a cloroquina e a hidroxicloroquina seriam a
saida para um tratamento eficaz e relativamente barato, ou seja, uma solucdo para a crise sanitaria,

econdmica, politica e social que se instalou.

Disputa de narrativas na pandemia de Covid-19

Ha, portanto, duas versdes conflitantes da realidade narradas concomitantemente na esfera
midiatica. Ao investigarmos as pecas de desinformacdo e as suas checagens a partir de alguns elementos
da andlise de narrativa sistematizada por Motta (2013), percebemos que os dois lados tém em comum os
mesmos personagens, mas cada um desenvolve sua propria intriga, adotando estratégias argumentativas
distintas a fim de trazer a tona diferentes modelos de mundo ou imaginarios culturais. No escopo da nossa

investigagao, os narradores sdao, de um lado, duas das maiores agéncias de fact-checking do Brasil e, do
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outro, os apoiadores do discurso pré-cloroquina cujas mensagens foram objeto de checagem desses

veiculos.

De um modo geral, a intriga que se desenvolve na narrativa dos defensores do tratamento com
cloroquina e hidroxicloroquina é a descoberta de uma solugdo simples para os problemas decorrentes da
pandemia de Covid-19, visto que haveria remédios relativamente baratos e supostamente eficazes no
combate a doenca. Isso diminuiria a gravidade da crise sanitdria e tornaria desnecessarias outras formas de
combater o novo coronavirus, como as medidas mais restritivas da circulacdo de pessoas que previnem o
contdgio, mas tém impactos econdmicos e sociais. Essa solucdo foi defendida repetidas vezes pelo entdo
presidente Jair Bolsonaro e seus apoiadores, mas duramente criticada por governadores, prefeitos e outros

atores do campo politico — retratados como adversarios de Bolsonaro e do povo brasileiro.

Ja a intriga que se desenrola na narrativa das agéncias de fact-checking — alinhadas as praticas
institucionalizadas do campo do jornalismo profissional — é a existéncia de campanhas de desinformacao
qgue falsificam ou distorcem o discurso da comunidade cientifica. Logo no inicio da pandemia, as
substancias cloroquina e hidroxicloroquina se mostraram promissoras, mas diversas pesquisas realizadas
posteriormente colocaram em xeque a eficacia das drogas no tratamento precoce. Desse modo, sem um
farmaco com eficacia cientificamente comprovada para prevenir e/ou remediar os danos, seria necessario

empreender mais esforcos e investimentos em outras frentes de gestao da crise sanitaria.

A tessitura dessas intrigas foi observada a partir das reportagens publicadas pelas narradoras — as
agéncias Aos Fatos e Lupa. Ambas sdo certificadas pela IFCN (/nternational Fact-Checking Network) e
utilizam metodologias similares de verificacdo — deixando de fora opinides e previsdes de futuro, adotando
etiquetas referentes ao grau de veracidade da informacdo e empregando transparéncia das fontes
utilizadas. Aos Fatos se declara uma microempresa tributada pelo Simples Nacional e registrada como
agéncia de noticias cujo modelo de negdcios é financiado por um programa de apoiadores individuais,
parcerias editoriais e projetos de tecnologia. Jd a Lupa se declara uma empresa que atua nos ramos
jornalistico e educacional — foi financiada entre 2015 e 2018 pela Editora Alvinegra, fundada pelo
documentarista Jodo Moreira Salles para publicar a Revista Piaui, e hoje se sustenta por meio de venda de
reportagens para outros veiculos, palestras e workshops sobre fact-checking, além de projetos realizados

com plataformas como Facebook e Google.
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O recorte temporal das matérias coletadas se limitou as reportagens que fazem mencdo aos termos
“cloroquina” e “hidroxicloroquina” publicadas nos meses de marc¢o a agosto de 2020. Foram coletadas 66
publicacbes: 18 delas no site de Aos Fatos e 48 no site da Lupa. Analisamos principalmente as pecas de
desinformag¢do que essas reportagens visavam verificar, uma vez que o objetivo era identificar
regularidades e caracteristicas em comum que pudessem servir para confirmar ou refutar nossa hipotese
de que essas informagdes falsas sdao unidades de uma Unica narrativa pré-cloroquina. Buscamos ainda
indicios que pudessem confirmar se ha, na comunica¢do dessa narrativa, processos de identificacao dos

sujeitos que comungam dos mesmos valores e crencas subjacentes aos enunciados da amostra.

Enquanto o argumento da credibilidade do jornalismo profissional é implicitamente evocado em
todas as reportagens de fact-checking, as informacdes checadas pelas agéncias utilizam outros recursos
retéricos. Assim, conseguimos categoriza-las a partir de seis estratégias argumentativas para defender o

uso das substancias. O numero de ocorréncias de cada categoria foi contabilizado conforme a tabela a

seguir.
TABELA 1
Estratégias argumentativas das mensagens checadas
Falsa Falsa Boato sobre | Conteudo Falsa estatistica
P Ataque a e o liberagao pessoa cientificament | de casos e
Agéncia . proibicao dos .
autoridades L dos publica ou | e refutado mortes
remédios .
remédios comum

Aos Fatos | 3 1 3 4 8 1
Lupa 15 8 5 19 16 2
Total 18 9 8 23 24 3

FONTE - Elaborada pelos autores

E importante ressaltar que houve cruzamento de categorias em algumas mensagens — que por isso
foram contabilizadas em mais de uma estratégia argumentativa. As categorias mais recorrentes nos
documentos foram, portanto, informacdes refutadas por meio de estudos cientificos; boatos sobre
politicos, famosos e até mesmo pessoas comuns; e ataques a autoridades. Essas trés categorias juntas

representam 76% do total de ocorréncias.
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As autoridades a que as pecas de desinformacdo se referem s3o sobretudo prefeitos e
governadores falsamente acusados de proibir o uso do medicamento, quando na verdade a venda das
substancias sempre esteve autorizada, desde que sob prescricio médica. As autoridades também
aparecem na categoria de boatos — que incluem muitas vezes histérias inventadas sobre o uso de
cloroquina no tratamento dessas figuras publicas quando foram infectadas pelo coronavirus. Estes sdo os
casos em que a motivacao politica para o compartilhamento de desinformacgao fica mais clara, uma vez
gue os alvos sdao atores comumente representados pelo discurso bolsonarista na posi¢ao de inimigos do

entdo presidente e da narrativa pro-cloroquina.

A Figura 1 ilustra um exemplo de desinformacgado cujo foco estd, ao mesmo tempo, nas categorias
de falsa proibicao de remédios e ataque a autoridades: neste caso, o entdo governador da Bahia Rui Costa,
do Partido dos Trabalhadores (PT). A reportagem da Agéncia Lupa desmente o conteludo, informando que,
na verdade, houve uma operacdo para recolher remédios controlados que estavam sendo distribuidos de
forma irregular — sem farmacéutico e sem alvard sanitdrio — em uma igreja no municipio Teixeira de
Freitas. Ndo houve, portanto, proibicdo do uso ou da venda regulares de cloroquina ou hidroxicloroquina

no estado.

FIGURA 1 — Checagem sobre recolhimento de hidroxicloroquina na Bahia?

Rui Costa, da
Bahia recolheu
das farmécias
mais de 40,000

comprimides de
hidroxicloroguina
e proibiu seu uso,
os pacientes
morrem

“Rui Costa, da Bahia, recolheu das farmacias mais de 40.000
comprimidos de hidroxicloroquina”

Legenda de imagem que circula pelo Facebook que, até as 18h do dia 17 de
jutho de 2020, tinha sido compartilhada mais de 900 pessoas

FONTE — Agéncia Lupa

A mensagem sob escrutinio dos jornalistas checadores coloca em evidéncia uma tentativa de

representar a narrativa pré-cloroquina como alvo de perseguicdo politica, e além disso busca disseminar

2 Disponivel no link <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/07/17/verificamos-bahia-recolheu-hidroxicloroquina/>
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uma imagem negativa de um dos membros do maior partido de oposicdo ao entdo presidente Bolsonaro
num contexto de franco crescimento da onda populista no Brasil. Em 2020, esse populismo adquiriu novos
elementos com a dissonancia entre as politicas de enfrentamento a pandemia defendidas pelo entdo

presidente e as defendidas por boa parte dos governadores e prefeitos do pais.

Jd as mensagens proé-cloroquina desmentidas a partir do discurso cientifico tém foco maior na
defesa da eficacia da cloroquina e da hidroxicloroquina em estdgios iniciais da doenga. Segundo a narrativa
das agéncias de fact-checking, essas mensagens enganosas acabaram estimulando a automedicacdo e
contribuindo para o desabastecimento de ambos os remédios nas farmacias, o que prejudicou pacientes

de artrite, lUpus e maldria que ja faziam uso dessas substancias.

FIGURA 2 — Checagem sobre comprovacio cientifica da eficcia do remédio®

HIDROXICLOROOUINA

ESTA GENTIFICAMENTE
COMPROVADA A SUA ERICACIA ‘ o

Estudo feito no Sisterno de Saide Menry Ford

“COMPROVACAO CIENTIFICA QUE QUERIAM ?? Af esta!

- Estudo cientifico comprova a eficacia da Hidroxicloroquina!!! O
estudo foi feito pela Sociedade Internacional de Doencas
Infecciosas, que contou com uma analise de estudo duplo cego e
randomizado de 2.451 pacientes do sistema de satide Henry Ford
()

Texto em post publicado no Facebook que, até as 14h30 de 24 de julho de
2020, tinha 121 compartilhamentos

FALSO

FONTE — Agéncia Lupa

A Figura 2 traz um exemplo de mensagem que tenta disseminar a ideia de que a eficacia dos

medicamentos ja teria sido comprovada cientificamente. Entretanto, o discurso predominante na

3 Disponivel no link <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2020/07/24/verificamos-estudo-henry-ford-hidroxicloroquina-covid-

19/>
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comunidade cientifica internacional estd mais de acordo com o outro lado dessa disputa de narrativas,
como afirma a reportagem da Agéncia Lupa. Ao contrario do que diz a peca de desinformacgao, a pesquisa
com pacientes do Sistema de Saude Henry Ford, nos Estados Unidos, ndo conduziu estudo duplo-cego nem
a randomizac¢do — procedimentos considerados essenciais para comprovar a eficacia de um farmaco. Ainda
segundo a reportagem, o préprio estudo concluiu que deveria haver analises mais aprofundadas sobre os
efeitos da droga em pacientes de Covid-19. A mesma matéria relata ainda que a pesquisa foi alvo de
criticas de outros cientistas e cita outras investigacdes que ja haviam concluido nao haver evidéncias de

beneficios das substancias contra o virus causador da doenga.

Do ponto de vista da nossa analise, trata-se de um exemplo da tentativa de descontextualizar e até
mesmo falsificar enunciados do discurso cientifico de modo a adequd-los as crencas e opinides
predominantes na narrativa bolsonarista. E possivel notar, ainda na Figura 2, que a publicacdo do Facebook
coletada pela reportagem da Lupa contém um logotipo identificando o deputado estadual catarinense
Jessé Lopes, do Partido Social Liberal (PSL), mesma agremiacgdo politica a que o entdo presidente Bolsonaro
estava filiado nas eleigdes de 2018. Por meio desse elemento, a mensagem representa o parlamentar
como um aliado do discurso pré-cloroquina e sugere que ele é o responsavel pela promogao desse
conteudo. Nesta pec¢a de desinformacao, também é evidente o uso politico dos assuntos relacionados a

pandemia de Covid-19.

Como propusemos anteriormente neste artigo, essas e outras informacgdes falsas disseminadas nas
redes sociais da internet surgem em relacdo com outros enunciados que se articulam em torno de uma
narrativa. Elas se proliferam a partir da disposicdo humana a pds-verdade, segundo a qual os sujeitos
interpretam o mundo através das lentes fornecidas pelos discursos dos quais eles se apropriam e por meio
dos quais eles elaboram seus processos de identificacdo. Ao ver os seus valores e crencas representados na
narrativa em defesa da cloroquina, por exemplo, alguns sujeitos se reconhecem como membros de um
grupo — tornando-se mais propensos a compartilhar e defender sua visdo de mundo contra a oposicao da

grande midia e de certos lideres politicos.

Neste ponto, ndo se pode deixar de reconhecer a complexidade desses processos, evitando
determinismos e lembrando o cardter tempordrio do apego as posicdes-de-sujeito que os discursos

constroem para os individuos (HALL, 2013). As identidades ndo sdo fixas, mas sim negociadas no ambito
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dos jogos discursivos, nos quais os sujeitos também tém papel ativo na apropriacdo e reproducdo das
narrativas. Assim, por meio da dimensdo do outro e da percepcdao da diferenga, elaboram-se as
“narrativizacdes do eu”, que tém eficacia discursiva, material e politica na “suturacdo” desses sujeitos a

historia.

Buscamos entdo identificar os vestigios desses processos na intersecdo entre o fendmeno da
desinformacgdo e a pandemia de Covid-19 no Brasil. Em outras palavras, procuramos verificar se o nosso
corpus poderia revelar pistas sobre como os apoiadores da narrativa bolsonarista “suturam” suas
identidades aos processos histdricos contemporaneos. Como todas as pecas de desinformacdo que nds
identificamos sdao favoraveis ao discurso pré-cloroquina amplamente defendido pelo entdo presidente,
somos inclinados a confirmar que o medicamento se tornou de fato um dos simbolos caracteristicos dos
apoiadores do entdo presidente a despeito de evidéncias cientificas de que as drogas nao tém eficacia

contra o virus causador da Covid-19.

A insisténcia nas tentativas de propagar o discurso pré-cloroquina ao longo desses seis meses —
mesmo apos os veiculos da grande midia reportarem repetidas vezes a sua falta de embasamento
cientifico — reforga a hipdtese de midia hostil (GOMES, 2016), segundo a qual os sujeitos mais partiddrios
de um determinado conjunto de valores e crencas tendem a enxergar a cobertura da midia como
tendenciosa e adversaria aos seus pontos de vista. Essa percepcdo de “media bias” faz com que as
convicgOes prévias sejam ainda mais fortalecidas e geralmente desperta um “efeito de terceira pessoa”,
gue se da quando existe um temor de que pessoas mais neutras ou desinformadas podem ser facilmente

influenciadas pelo conteddo supostamente distorcido.

Como consequéncia, esses atores costumam adotar atitudes para prevenir os danos.
“Naturalmente, atacar a midia adversdria (que na perspectiva do grupo que se considera perseguido é um
justo e devido contra-ataque) é, antes de tudo, produzir um discurso que seja favoravel e conveniente
(self-serving) ao préprio lado” (GOMES, 2016, p. 20). Assim, é desencadeado um movimento que tem por
intuito ampliar na esfera mididtica a presenca da parte que se sente contrariada. Como temos
testemunhado nas plataformas de redes sociais on-line, esse movimento pode incluir de forma estratégica

as campanhas de desinformacdo e ataques aos adeptos de narrativas adversarias — que podem ser a
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grande midia, partidos, personalidades politicas ou outros atores e instituicdes identificadas como

oposicao.

No caso das mensagens em defesa da cloroquina checadas pelas agéncias de fact-checking, entre
os personagens retratados como “vildes”, aparecem “a grande midia”, “midia brasileira” e “governadores e
prefeitos”. Nesses enunciados, a imprensa aparece constantemente como omissa ou mentirosa. Ja
politicos do PT — como Rui Costa, entdo governador da Bahia — e do PSDB — como Jodo Ddria, Eduardo Leite
e Bruno Covas; a época, respectivamente os governadores de Sdo Paulo e do Rio Grande do Sul e prefeito
da capital paulista — sdo qualificados com adjetivos como “canalhas” e “comunistas” ou retratados como
genocidas por proibir o uso dos remédios e até recolhé-los das farmacias. O discurso dos bolsonaristas

adotou a cloroquina como bandeira e passou a associar a narrativa adversdria a esquerda, como evidencia

o exemplo da Figura 3.

FIGURA 3 — Reproducio de tuite utilizado em reportagem de Aos Fatos*

‘_a (R Marcello Neves W

Gov @jdoriajr, testa a vacina chinesa na sua familia, nos
esquerdopatas e nos Ministros do STF.

Se sobreviverem, continuo na CLOROQUINA.
O]

1:55 PM - 13 de jun de 20:
44 Retweets 109 Curtidas

FONTE — Agéncia Aos Fatos

A Figura 3 foi retirada de uma reportagem publicada pela Agéncia Aos Fatos apds o levantamento
de 1,2 milhdo de mensagens no Twitter (CUBAS e BARBOSA, 2020). A matéria selecionou os tuites que
continham criticas e questionamentos sobre as parcerias para producdo de vacinas e testes de imunizacao
no Brasil. Entre aqueles que reuniram mais de 100 curtidas e compartilhamentos, 47% defendiam a
cloroquina, como no exemplo acima. Apesar de ndo conter informacdes verificaveis por se tratar de uma

opinido, a postagem segue a estratégia de parte expressiva das pecas de desinformacdo que identificamos

4 Disponivel no link: <https://www.aosfatos.org/noticias/defensores-da-clorogquina-impulsionam-discurso-antivacina-no-

twitter/>
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na amostra ao defender o uso da cloroquina por meio de um ataque a uma autoridade — que, neste caso, é
o entdo governador de Sao Paulo, notério opositor politico de Bolsonaro especialmente durante a crise da
pandemia de Covid-19. A mensagem se encerra com o nome do remédio, em letras maiusculas, seguido de
emojis com a bandeira do Brasil, associando a defesa da substancia a uma postura patridtica. Ao expressar
a crenca na eficacia da cloroquina utilizando inclusive um verbo em primeira pessoa, o autor do tuite estd
realizando um ato de autoafirmagdo enquanto sujeito de um discurso que resiste as repetidas

contestagdes dos campos jornalistico e cientifico.

Nas demais mensagens apuradas pelos checadores, percebemos que os sujeitos desse discurso
ajudam a tecer uma narrativa alinhada a matriz de valores defendidos publicamente por Bolsonaro. A
defesa da cloroquina apareceu frequentemente acompanhada de ataques a grande midia e aos opositores
politicos do ex-presidente, genericamente retratados como comunistas, esquerdistas, corruptos e/ou
incapazes de salvar vidas. Na analise de narrativa, essas caracteristicas ajudam a vislumbrar o plano da
metanarrativa, “em que temas ou motivos de fundo ético ou moral integram as a¢Ges da estoria em uma
estrutura compositiva cultural pré-textual, de carater antropolégico” (MOTTA, 2013, p. 138). Nesse nivel
de analise, identificamos a forga de algumas das creng¢as compartilhadas por adeptos do bolsonarismo: a
descredibilizacdo das instituicdes, a existéncia de conspiragdes supostamente dedicadas a destruicao do
tecido social e o negacionismo do saber cientifico. As pecas de desinformacdo coletadas sugerem a
intencdo de promover esse imaginario cultural para despertar o sentimento de pertencimento a esse

grupo, ainda que em detrimento da veracidade dos fatos narrados.

Consideragdes finais

O objetivo principal da nossa analise foi verificar no corpus a aplicabilidade da hipotese de que a
pos-verdade seria uma disposicdo humana para produzir sentidos conforme um sistema de crencas
preexistentes e de que essa disposicdo estaria envolvida nos processos de identificacdo de sujeitos. Assim,
poderiamos analisar o fendbmeno da desinformacdao na perspectiva de uma pratica cultural localizada no
cruzamento entre o jornalismo e outros discursos que tém utilizado informacdes falsas como estratégia
para conquistar ou manter a adesdo as suas narrativas. Constatamos, nas reportagens de fact-checking
coletadas, alguns elementos que permitem aplicar essa hipdtese a pauta do tratamento da Covid-19 no

Brasil. Todas as pecas de desinformacdo levantadas no corpus se mostraram favoraveis ao uso da
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cloroquina e hidroxicloroquina como estratégia de combate a pandemia, o que nos permitiu pensar essas
mensagens como partes de um discurso politico mais abrangente que também tem como estratégias o
ataque a opositores do entdo presidente Jair Bolsonaro e o emprego da abordagem “nds contra eles” para
identificar seus adeptos no ambito de uma resisténcia aos discursos que desmentem a eficacia dos
remédios. E necessario pontuar, entretanto, que o tamanho reduzido da amostra nesta analise nos impede
de fazer generalizagdes conclusivas — que precisariam de investigagdes mais aprofundadas. Nao obstante,
é possivel que essa reflexdao seja um ponto de partida na prospec¢do de caminhos que possam iluminar

aspectos ainda pouco explorados de um problema tado atual quanto complexo.

Nota: O texto foi produzido como trabalho final da disciplina Estudos de Midia e Cultura, ministrada pela

primeira autora no programa de pds-graduacao indicado na apresentacdo dos autores.
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Resumo
Este artigo tem o objetivo de analisar de que forma a pds-verdade pode ser relacionada a processos
de identificacdo no contexto da pandemia no Brasil. Tomamos como exemplo reportagens de fact-

checking publicadas pelas agéncias Lupa e Aos Fatos, submetendo-as a analise para descrever a
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disputa de narrativas sobre a eficacia das substancias cloroquina e hidroxicloroquina no tratamento
da Covid-19. A hipdtese é que essas pecas de desinformagdo sob escrutinio do jornalismo
profissional ndo sdo mensagens isoladas e estdo inseridas em um contexto mais amplo das praticas
culturais de grupos politicos e sociais vinculados ao discurso bolsonarista.

Palavras-chave: Pds-verdade. Desinformacao. Identificagao. Hidroxicloroquina.

Abstract

The paper analyses how post-truth could be related to the identification processes in the context of
the pandemic in Brazil. Fact-checking articles published by the agencies “Lupa” and “Aos Fatos”
were taken as examples. The corpus was analysed in order to describe the conflicting narratives on
the chloroquine and hydroxychloroquine efficacy for Covid-19 treatments. The hypothesis is that
those pieces of disinformation under journalistic scrutiny are not accidental messages —they belong
in the bigger picture of cultural practices which can be found among social and political groups tied
to the supporters of president Bolsonaro’s discourse.

Keywords: Post-truth. Disinformation. Identification. Hydroxychloroquine.

Resumen

El articulo analiza cémo la posverdad podria relacionarse con los procesos de identificacion en el
contexto de la pandemia en Brasil. Se tomaron como ejemplos los articulos de verificacién de
hechos publicados por las agencias “Lupa” y “Aos Fatos”. El corpus se analizd para describir las
narrativas contradictorias sobre la eficacia de la cloroquina y la hidroxicloroquina para los
tratamientos con Covid-19. La hipdtesis es que esas piezas de desinformacién bajo el escrutinio
periodistico no son mensajes accidentales, pertenecen al panorama mas amplio de las practicas
culturales que se pueden encontrar entre los grupos sociales y politicos vinculados a los partidarios
del discurso del presidente Bolsonaro.

Palabras clave: Posverdad. Desinformacion. Identificacién. Hidroxicloroquina.
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