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Introdugdo

Jean Baudrillard (1990) criou, com ironia, uma metafora que serve ndo sé para o entendimento de
uma época, como também de ilustracdo a interpretacdo intelectual que a acompanhava: a imagem que
resumiria o século XX era a de um trabalhador em casa, em um dia de greve, diante de uma televisdo fora
do ar. No século XXI, a submissdo consentida da lugar a acdo, o receptor volta a ser sujeito, e uma das
imagens do tempo atual, menos metafdrica e mais referenciada, é a do individuo deblaterando nas redes
sociais, em casa, no trabalho ou na esquina, enquanto aguarda para atravessar a rua, sobre qualquer
assunto. Investigar quais sdo esses assuntos e a forma como se articulam nas mensagens dos novos

receptores-emissores é o desafio pretendido neste trabalho.

1 Uma vers3o preliminar deste trabalho foi apresentada na DT 7 — Comunicacdo, Espaco e Cidadania do XX Congresso de Ciéncias
da Comunicac¢do na Regido Sul — Intercom-Sul, realizado de 20 a 22 de junho de 2019, em Porto Alegre.
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A emergéncia das midias sociais vem despertando o interesse académico, especialmente na area das
Ciéncias Sociais Aplicadas. Violéncia simbdlica e édio tém sido os aspectos bastante contemplados em tais
abordagens. O conflito em si, predecessor a essas duas instancias extremadas, ndo figura como objeto
preponderante nas analises, sendo que a aten¢do ao polemismo em torno de temas cruciais para os
designios do pais € menos comum na area. IniUmeras podem ser as causas para tal omissdo. Sob o ponto de
vista académico e pela passionalidade envolvida, a versao mais cruenta dos embates, que aflui para a raiva

e sentimentos radicais, torna-se um alvo mais préoximo e tangivel para a preocupagao de pesquisadores.

A polémica em si como objeto préprio de interesse tedrico também é rara. Experiéncias
intersubjetivas, as polémicas podem ser entendidas como uma face da realidade cotidiana, e, assim, a
sociologia de base fenomenoldgica de Alfred Schiitz oferece-se como uma vidvel alternativa. Defendia o
autor austriaco que “O mundo da vida cotidiana é a regiao em que cada individuo pode engajar a si mesmo
e que o pode mudar enquanto opera nele pelos meios de seu organismo animado” (SCHUTZ, LUCKMANN,
1973, p.3, traducdo minha?). Para além do corpo fisico, tal definicdo pode agora ser estendida ao
entendimento das manifestacbes e a¢cdes do homem em suporte virtual em rede.3 Nesse sentido,
buscaremos compreender as necessidades do homem em realizar projetos, do nivel cotidiano ao abstrato,
e os conflitos dai decorrentes. Intenta-se evidenciar aquela proposicao de Georg Simmel segundo a qual o
conflito “esta destinado a resolver dualismo divergente; € um modo de conseguir unidade (SIMMEL, 1983,
p. 122)”. Partindo disso, o objetivo do presente trabalho é identificar quais tematicas levantam mais
polémicas e elaborar uma tipologia de comentdrios, por intermédio da analise de duas semanas de
postagens nas paginas da Folha de Sdo Paulo e de O Estado de Sdo Paulo no Facebook. A partir dessas duas

instancias, busca-se uma reflexdo mais ampla sobre o fendmeno atual dos comentdérios on-line.

Analise de dados: polémica e conflito

Para este trabalho ndo ha eleicido de um assunto tema como sendo preponderante, seguindo a

orientacdo metodoldgica da Teoria Fundamentada -TF (GLASER, STRAUSS, 2006). Trata-se de uma concepg¢ao

2 “The everyday life-world is the region of reality in wich man can engage himself and wich he can change while he operates in it

by means of his animate organism”.

3 Alexander Halavais (2015) observa que “O cientista social de hoje se encontra diante de uma oportunidade magnifica. A internet
coloca o mundo social, em todo seu desarranjo e complexidade, na soleira da sua porta. Os métodos empiricos e as teorias
empiricas da metade do século XX parecem inadequados para desatar esse né gérdio.” Eis que, ao contrdrio do que diz, uma teoria
concebida justamente em meados do século passado se faz novamente atual.
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no sentido inverso ao normalmente adotado nas Ciéncias Sociais, em corroborar as teorias ja existentes com
a coleta de dados. Na TF, os dados fazem emergir a teoria, como forma de produzir uma teoriza¢gdo adequada
para entendimento de determinados fendmenos, a fim de se evitar a prevaléncia da verificacdo a partir de
uma “teoria gerada por deduc3o ldgica derivada de suposicdes a priori”# (GLASER, STRAUSS, 2006, p. 3,
traducdo minha). Trata-se de um procedimento de cunho exploratério em que a andlise dos dados se conjuga

com a discussao tedrica.

Ha que se destacar a aplicabilidade da Teoria Fundamentada, aberta por principio, a um campo ainda
novo como é o caso dos fendbmenos sociais associados e desenrolados em ambientes com suporte virtual.
Quando se fala em excesso, como é o caso dos comentdrios, deve-se, na medida do possivel, partir de uma
incursdo livre de prenogdes, em que os dados emerjam mais pelo que sdo do que por subordinagao tedrica
ou compromisso ideoldgico, em um processo de afastar-se para a aproximacao. Como defendem Fragoso,
Recuero e Amaral (2015, p. 87), a TF é “particularmente interessante aos dados obtidos em um campo onde
ainda hd uma profusdo de dados e ainda um pequeno corpo tedrico, como é o caso dos fenOmenos do
ciberespaco”. A proposicao das autoras é ainda mais valida se observarmos que a relacao gerag¢éo de dados
x producdo de teoria ainda é desigual, principalmente face a velocidade do surgimento de novas tecnologias
conectivas e ao aumento do engajamento dos individuos com estas, fazendo aparecer, a todo instante, novas

interagdes sociais e recriagoes.

Sob o ponto de vista de ordenacdo textual, a Teoria Fundamentada reordena a apresentacao usual,
ja que o referencial tedrico so6 é selecionado e discutido apés a exposicao dos dados. Para a compreensao
desses, segue-se, aqui, o modelo de codificacdo em trés niveis: aberta, axial e seletiva (ROSENTHAL, 2014;
FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2015). A primeira constitui-se a partir da andlise preliminar dos dados
emergentes; sdo as descobertas mais evidentes apds a coleta inicial. Na segunda, refinam-se essas no¢oes
preliminares, criando-se novas subcategorias a partir de uma anadlise mais detalhada. Ao cruzamento entre
as primeiras categorias e essas segundas deu-se o nome de codificacdo seletiva, a terceira etapa do processo.
Cabe ressaltar que neste trabalho a orientacdo tedrica segue, em parte, a metodoldgica, ja que, como
observa Charmaz (2009), entre as possiveis variantes da Teoria Fundamentada esta a construcionista, cuja

l6gica de abordagem “refere-se a descobrir como, quando e até que ponto a experiéncia estudada esta

4 “Theory generated by logical deduction from a priori assumptions”.
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inserida em posturas, redes, situacdes e relacdes mais amplas e, muitas vezes, ocultas” (CHARMAZ, 2009, p.

179).

A atencdo recai sobre a polémica como dinamica comunicacional e, a partir dai, sobre os temas pelos
guais os atores se mobilizam, como se estruturam, e a provavel repercussao social do fenémeno. Buscou-se
verificar os temas que mobilizavam maior nimero de comentdrios nas postagens das paginas da Folha de
Sdo Paulo e de O Estado de Sdo Paulo no Facebook®. A primeira, entre os grandes jornais brasileiros, contava
com maior nimero de seguidores, proximo aos 6 milhdes, tendo o Estaddo cerca de 3,7 milhGes. A coleta
contemplou o periodo de duas semanas de publicacdes (entre os dias 4 e 10 de outubro de 2017, no caso da
Folha, e entre 20 e 26 de agosto de 2018, na pdagina do Estado). Ao longo dessa semana, sempre 14 horas
depois da ultima postagem do dia anterior, eram recolhidos todos os posts na pagina do jornal na referida

rede, com titulo, nimero de comentarios e hiperlink de cada um.

Durante a coleta, foram elaboradas categorias tematicas para as postagens (Comportamento /
Moral; Politica / Nacional; Entretenimento / Showbiz; Servigos / Utilidades; Economia / Finangas pessoais;
Mundo / Relagdes internacionais), originadas a partir das tradicionais editorias jornalisticas (economia,
politica, variedades, etc), Tais categorias emergiram do contato inicial do autor com a coleta, em processo
correspondente a etapa de codificacdo aberta da Teoria Fundamentada, e foram nomeadas a partir da
percepcdo de que as se¢des dos jornais ndao contemplavam da melhor forma os assuntos predominantes dos
textos noticiosos. Em seguida, analisam-se os principais comentarios da publicacdo com maior nimero de

manifestacGes de usuarios por dia.

E na analise dos comentarios que se parte, ent3o, para a fase da codificac3do axial da TF, na qual se

procurou criar uma tipologia dos comentarios. Trata-se de uma segunda etapa, pois os comentarios estavam,

5 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/. Acesso em: 30 nov. 2018; Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/. Acesso em: 7 dez. 2018. Em 11 de janeiro de 2018, o préprio Mark Zuckerberg, fundador e
presidente do Facebook, veio anunciar que a empresa reduziria o espaco dos contelidos jornalisticos, a fim de privilegiar posts
pessoais, buscando “ajudar os usuarios a encontrar conteudo relevante e criar interagdes sociais mais significativas” (Disponivel
em: https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,facebook-vai-privilegiar-posts-de-amigos-e-conteudo-jornalistico-tera-
menos-espaco,70002148250. Acesso em: 30 jun. 2018). Em 8 de fevereiro de 2018, a Folha de Sdo Paulo comunicou a decisdo de
nao mais atualizar a pagina que mantinha naquela rede social como “reflexo de discussGes internas sobre os melhores caminhos
para fazer com que o conteudo do jornal chegue a seus leitores”. A pagina segue na rede, ainda recebendo comentarios de
usuarios com certa frequéncia, mesmo tendo a ultima postagem jornalistica com data de 8 de fevereiro (Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/02/folha-deixa-de-publicar-conteudo-no-facebook.shtml. Acesso em: 30 jun. 2018).
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sempre, em relagcdo com as postagens dos jornais, constituindo o segundo momento de pesquisa. Logo ap0s,

cruzam-se as duas instancias em uma reflexdao mais profunda, correspondendo a uma codificacdo seletiva.

Tabela 1: Posts da Folha mais comentados por dia, por categoria

Dia 4/10/17 5/10/17 6/10/17 7/10/17 8/10/17 9/10/17 10/10/17

42 feira 52 feira 62 feira Sabado Domingo 2 2feira 32 feira
Categoria Comporta-  Comporta- Entreteni- Entreteni- Comporta- Politica/ Politica/
post mais mento/ mento/ mento/ Nacional®! Nacional®?
comenta. Moral® Moral’ mento/ mento/ Moral°

Showbiz® Showbiz®

Categoria Politica/ Politica/ Politica/ Comporta- Comporta- Comporta-  Comporta-
segundo Nacional®? Nacional®* Nacional® mento/ mento/ mento/ mento/
post mais Moral'® Moral®’ Moral*® Moral®®
comenta.

Sem requerer grande atencdo, nos sete dias analisados, saltam aos olhos a predominancia de temas

das categorias Comportamento / Moral (sete entre as 14 mais comentadas da semana) e Politica / Nacional

(cinco no mesmo periodo). Apenas na sexta-feira (6/10) e no sabado (7/10) é que elas ndo figuram como a

postagem mais comentada, dando lugar ao post da categoria de Entretenimento / Showbiz, que, pelo

sucesso do primeiro dia, foi repetida, totalizando, nos dois dias, mais de 11 mil comentdrios. Comportamento

/ Moral e Politica / Nacional também apresentam bastante incidéncia entre os posts com nivel intermediario

em numero de comentarios.

No caso de O Estado de Sdo Paulo, a disposicdo ficou da seguinte forma:

& Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043633029012023.
7 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2045312485510744.
8 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2047394018635924.
° Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2048308618544464.
10 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2051583438216982

Acesso em: 15 set. 2018.
Acesso em: 15 set. 2018.
Acesso em: 15 set. 2018.
Acesso em: 15 set. 2018.

. Acesso em: 15 set. 2018.

11 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2052749844767008.

12 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2053579114684081.

13 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044527215589271.

14 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2046123648762961.
15 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2047499095292083.

16 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2048849411823718.

17 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2049934731715186.

18 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2051678984874094.

1% Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2053846294657363

Acesso em: 15 set. 2018.
Acesso em: 15 set. 2018.
Acesso em: 15 set. 2018.
Acesso em: 15 set. 2018.
Acesso em: 15 set. 2018.
Acesso em: 15 set. 2018.
Acesso em: 15 set. 2018.
Acesso em: 15 set. 2018.
. Acesso em: 15 set. 2018.
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Tabela 2: Posts do Estaddo mais comentados por dia, por categoria

20/08/18 21/08/18 22/08/18 23/08/18 24/08/18 25/08/18 26/08/18

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira sabado domingo
12 postagem Politica/ Politica/ Comport/ Politica/ Politica/ Politica/ Politica/
mais Nacional?® Nacional 2*  Moral?? Nacional?®  Nacional®®  Nacional® Nacional®®
comentada
22 postagem Comport./ Politica/ Politica/ Politica/ Politica/ Politica/ Politica/
mais Moral?’ Nacional®  Nacional®® Nacional®®  Nacional®*  Nacional® Nacional®
comentada

Conforme a Tabela 2, a analise da semana por categorias apresenta uma aparente divergéncia em
relagdo aquela da Folha de Sdo Paulo. Visualmente, destaca-se uma predominancia de Politica / Nacional em
detrimento de Comportamento / Moral. A explicacdo facil seria a proximidade das elei¢cdes de 2018, fazendo
gue a tematica politica ganhasse espaco sobre as questdes comportamentais. Embora seja em parte
verdade, ndo explica totalmente o resultado. Assim como na Folha, também no Estaddo hd uma profunda
inter-relacao entre as duas categorias, ou seja, ha conteudos estritamente ligados a aspectos morais dentro
do noticidrio politico, e vice-versa, ainda que em menor escala. S3o matérias que abordavam questdes
comportamentais ligadas ao entdo candidato Jair Bolsonaro, como a grande rejei¢cao entre as mulheres, ou

um video em que ele pergunta a uma crianga se ela sabe atirar.

A analise dos comentadrios propiciou, por sua vez, a criacdo de quatro categorias que correspondem
a uma etapa de codificagdo axial: o Refratdrio Opositivo manifesta claramente a divergéncia em relagao ao

tema da postagem, de forma expressa e com recursos verbais de indignacao; o refratario irénico denota sua

20 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722500604431651. Acesso em: 5 set. 2018.
21 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2723276837687361. Acesso em: 5 set. 2018.
22 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2727033943978317. Acesso em: 5 set. 2018.
2 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/videos/266582660636280. Acesso em: 6 set. 2018.
2 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2730730766941968. Acesso em: 6 set. 2018.
25 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2733852433296468 Acesso em: 6 set. 2018.
26 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2735541436460901. Acesso em: 7 set. 2018.
27 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722192044462507. Acesso em: 7 set. 2018.
2 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2723344607680584. Acesso em: 7 set. 2018.
2 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2725196620828716. Acesso em: 7 set. 2018.
30 pDisponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2728624077152637. Acesso em: 7 set. 2018.
31 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2731754756839569. Acesso em: 7 set. 2018.
32 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2733055186709526. Acesso em: 7 set. 2018.
33 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2735027119845666. Acesso em: 7 set. 2018.
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discordancia por meio de uma subversao linguistica, zombando de algum ponto especifico do texto ou
fazendo referéncia, em tom jocoso, a alguma outra opinidao anteriormente expressa; Refratdrio Casual é
aquele que, mesmo sem a pretensdo de gerar polémica, acaba se diferenciando dos demais usudrios e se
torna distinto em relagdo a opinido dos demais no grupo — é o de ocorréncia mais rara. Por fim, o comentdrio
Concordante recebe essa classificagdo pelo seu alinhamento com o tom de significagao preponderante no
texto da postagem do veiculo, o que em alguns casos representa uma postura critica em relagdo a
determinados temas se a matéria assim apresenta a mesma inclinagdo. O enquadramento de cada
comentario foi feito a partir da experiéncia adquirida pelo pesquisador na leitura dos mesmos. A constancia

das manifestacdes mais frequentes, de certa forma, corrobora a delimitacdo dessa tipologia.

O termo refratdrio ndo é apenas uma escolha aleatdria. Trata-se de uma alusdo a defini¢do criada
por Bernard Rieder (2012) refraction chamber (camara de refracdo), em oposicao as echo chambers (cdmaras
de eco) propostas por Sunstein (2001). Para o autor, com quem se concorda neste texto, a terminologia mais
apropriada seria a refracao pelo fato de as redes sociais privilegiarem a difusdo de polémicas e controvérsias

em detrimento a temas estaveis de acordo coletivo.

A refracgdo seria, assim, uma demonstracdo de for¢a dos usuarios frente ao que lhes é imposto, dado
o poder de perverter as mensagens originais, seja pela oposicao sistematica, seja pela ironia, exatamente
como na amostragem aqui elencada no capitulo anterior. Esse parametro abala a crenga difundida de que
as esferas virtuais sdo meras bolhas ou cameras de eco e rediscute a difusdo da informacdo em rede. “Ao
invés de simplesmente estarem expostos a pessoas com mentalidade semelhante, deve-se considerar que
0s usuarios sdo a forca motriz por tras da producdo de valores e entendimentos compartilhados” (RIEDER,

2012, p. 14, traducdo minha)3*. Parte-se, ent30, para a anélise dos comentarios.

Tabela 3: Tipologia dos comentarios por dia, nas postagens da Folha

4/10/17 5/10/17 6/10/17 7/10/17 8/10/17  9/10/17 10/10/17
4 2 feira 52 feira 2-feira Sabado Domingo 22 feira 32 feira
Primeiro
coment. em
ne de Concordante Refratario Concordante  Concordante Refratdri  Refratdrio Refratario
respostas opositivo o] N opositivo irbnico
opositivo

34 “Instead of merely being exposed to like—mindedness, we consider that the users are the driving force behind the production
of shared values and understandings”
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Segundo
coment. em
ne de Refratario Concordante  Refratario * 35 Refratari  Refratario Refratario
respostas irbnico casual o] opositivo irbnico
opositivo

Tabela 4: Tipos de comentarios com maior nimero de respostas nas postagens mais comentadas do Estaddo, por dia

20/08/18 21/08/18 22/08/18 23/08/18 24/08/18 25/08/18 26/08/18
22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira Sabado domingo
Primeiro
comentario . - L L. L.
em nimero Refra.ta.\rlo Concordante R(Efrf':\tarlo Refra.t(.arlo R(ifrfatarlo Refra.tiarlo Concordan
de respostas Opositivo Irbnico opositivo Irbnico opositivo  te
Segundo
comentario L L . . . .
em nidmero ReAfr.atarlo Refra_t?rlo Refra.tz?rlo Refra.t:drlo Refra.tz.arlo Refra.t?rlo Concordan
Irbnico opositivo Opositivo opositivo Opositivo opositivo te

de respostas

Note-se que, na maior parte das postagens, o comentario principal é refratario ao tom
preponderante nos textos dos jornais. Entre os comentarios concordantes, praticamente nao ha oposicao
por parte dos usuarios responsivos, formando blocos com relativa unidade. Nas manifestagdes refratarias, a
polémica surge em todos os comentarios. Em apenas um dos dias observados, os dois principais comentarios

foram concordantes.

Entre os principais tipos de comentario, percebe-se a preponderancia do Refratario opositivo (13
manifestacdes em 13), seguido pelo Concordante (7), Refratdrio irbnico (6) e Refratdrio casual (1). A
categoria Entretenimento / Showbiz, representada pela mesma postagem repetida dois dias seguidos, teve
como principal comentario, em ambas datas, expressdes concordantes. De modo geral, apresentou pouca

polémica.

A analise permite algumas consideracdes a partir dos dados aqui expostos. As categorias de Politica
/ Nacional e Comportamento / Moral, além de liderarem o nimero de comentdérios entre as postagens nas
duas semanas analisadas, acabam fundindo-se mutuamente. Essa mescla fica clara quando identificamos

que ha comentarios sobre politica em textos sobre Comportamento / Moral e vice-versa, em uma fusdo

35 Nesta data, n3o houve segunda postagem que mobilizasse as aten¢des dos usuarios; o nimero de respostas a comentarios fica
pulverizado, nunca ultrapassando trés.
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tematica. Tal perspectiva, de unido entre politica e moral, € um mote bem explorado pelo entdo candidato
a presidéncia da Republica Jair Bolsonaro, casualmente protagonista das principais postagens de politica

naquelas semanas analisadas.

Nas préximas pdginas, pretende-se explicar, por meio de uma perspectiva fenomenoldgica da
Sociologia do Conhecimento, como essas duas instancias — as categorias das postagens dos veiculos e a
tipologia dos comentdrios — sdo interligadas. Essa juncdo de dessas duas dimensdes, correspondente a
terceira fase de codificagdo da Teoria Fundamentada, busca tracar uma linha tedrica para o entendimento

do objeto em questdo, da expressao por meio de comentdrios em suporte on-line.

Fatores coercitivos para comentarios refratarios

A assunc¢do de politica e moral como temas cruciais é reveladora de um desejo por uma reflexao
profunda e estrutural sobre os rumos a serem tomados por uma sociedade, dado que ambas as temdticas
envolvem perspectivas mais amplas sobre visdes de mundo em qualquer discussdao. Cabe destacar,
preliminarmente, que essa é uma expressao comum ao longo da histdria, de recrudescimento moral como
resposta a abalos sociais maiores. Foi assim, por exemplo, na Alemanha apds a | Guerra Mundial e também
nos Estados Unidos na década de 1950, apds a Il Guerra (WAINBERG, 1995). Transcorrido um periodo de
relativa estabilidade politica e econémica, iniciada em 1995, o Brasil para em junho de 2013, com expressivas
manifesta¢des de rua, e digladia-se em ddio na elei¢dao de 2014, cujos desdobramentos sao sentidos até
hoje. Em um curto periodo, menos de trés anos depois, o pais convive com a possibilidade de uma nova
mudanca presidencial. E, assim, um cendrio bastante propicio para o surgimento dos posicionamentos

observados.

Sob o ponto de vista da tipologia de comentarios, fica claro que um tipo parece sempre presente,
pronto a ser destacado pelo algoritmo que os ordena: o refratario. Tais manifestacdes, com pequenas
variacdes, foram comuns em todas as postagens, inclusive na categoria de Entretenimento / Showbiz. A
saliéncia dessa tipologia remete a uma indagacao: Sera possivel elaborar uma trajetdria fenomenoldgica
para a formulacdo de comentdrios? A Sociologia do Conhecimento parece oferecer elementos para uma

resposta, que se inicia pelo préprio entendimento da linguagem, como observam Miiller e Petrik (2016):

Um enunciado é um projeto. A habilidade natural da fala do ser humano depende de um cddigo estruturado,
a linguagem, para que se realize plenamente. O ato de fala é composto, portanto, de inicio, por uma relacdo
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dialética entre uma capacidade bioldgica e a linguagem normatizada. Tal exemplo indica que ha, no ser
humano, uma proclividade a criacdo de referenciais ou uma tendéncia a orientar-se com e por intermédio
deles. (MULLER, PETRIK, 2016, p. 113)

Peter Berger e Thomas Luckmann (2013), ao abordarem o processo de construcdo social da realidade
e ampliarem as acepgdes de Schiitz, enfatizam a necessidade do individuo de orientagdo por referéncias
préoximas, sendo os sistemas que Ihe servem de base em si dotados de capacidade para formular hierarquias
de prioridades. Além da linguagem, e até antes dela, inclui-se ai a prépria consciéncia, como delimitacdo de
percepcdo e de um campo para se agir. “A consciéncia é sempre intencional. Sempre ‘tende para’ ou é
dirigida para objetos. Nunca podemos apreender um suposto substrato da consciéncia enquanto tal, mas
somente a consciéncia de tal ou qual coisa” (BERGER, LUCKMANN, 2013, p. 37). A consciéncia teria, portanto,
em sua esséncia, um viés de determinacdo por si propria, independente da coacdo de agentes externos como
estruturas de poder ou de persuasao ideoldgica, ainda que tais fatores estejam permanentemente presentes

ou ainda que historicamente, no Ocidente, tenham ajudado a moldar essa orientacao.

O uso de uma tendéncia de pensamento é a solucdo natural para a sobrevivéncia cotidiana. A criacao
de categorias nas quais enquadramos situagdes, personagens, vivéncias e conhecimentos diversos Alfred
Schiitz chamou de “tipificacdo”. Seria a salvaguarda a que recorremos para dar um contorno de proximidade
a0 novo, ao estranho e, até mesmo, ao que se opde a nods. A tipificacdo, para formular-se, é um gatilho que

se aciona a partir de um “estoque de conhecimento”.
O estoque de conhecimento da vida mundana estd relacionado de diversas formas com a situacdo
experienciada pelo sujeito. E construido pelas sedimentacdes das experiéncias anteriores, ligadas a situagdes.
Inversamente, cada experiéncia presente é inserida no fluxo das vivéncias e em uma biografia, de acordo com

os diferentes tipos e relevancias encontrados no estoque de conhecimento. (SCHUTZ, LUCKMANN, 1973, p.
99-100) 3¢

Um estoque de conhecimento, por mais cristalizado que esteja, é constantemente sujeito a abalos,
e sdo muitos os fatores a colaborar para isso, além da lingua e da prdpria consciéncia. Outro elemento talvez
seja o espac¢o. “Em cada situacdo meu corpo atua como um centro de coordena¢do no mundo, com um

acima e abaixo, direita e esquerda, e atras e em frente” (SCHUTZ, LUCKMANN, 1973, p. 102, tradu¢do minha).

36 “The lifeworldly stock of knowledge is related in many ways to the situation of the experiencing subject. It is build on

sedimentations of formerly actually present experiences that were bound to situations”. Pelos termos e no¢bes empregadas
n u ”n u,

(“mundo da vida”, “estoque de conhecimento, “experiéncias”, “biografia”, “tipos” e “relevancias”), esse pode ser considerado um
paragrafo sintese do pensamento de Schiitz, ainda que, a partir dai, muitos sejam os desdobramentos advindos.
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O espaco e, para além dele, o ambiente sdo, pois, definidores e, mais do que dimensdes fisicas,

predispositores ontoldgicos. Justamente por isso, torna-se irrelevante falar-se em espaco fisico ou virtual.

Associado a esses elementos estad o tempo, talvez com maior capacidade de coergdo. “Eu vivencio a
necessidade do tempo do mundo pela espera e subordinacdo das minhas a¢des ao principio de ‘primeiro as
primeiras coisas’” (SCHUTZ, LUCKMANN, 1973, p. 100, tradu¢io minha3’). Ou seja, qualquer ato demanda
uma espacialidade para ocorrer e obedece a uma aceleracdao natural do tempo sobre qualquer projeto
anteriormente formulado, calcada na evidéncia de que prioridades sao prioritdrias. Essa estrutura permeia
todo planejamento de acdo, do mais simples, ao se despertar pela manh3, até formulacdes abstratas, como
muitas vezes aquelas compartilhadas nas redes sociais, ainda que estas sejam, em geral, um local mais
propicio a difusdo de conhecimentos e percep¢des comuns. Berger e Luckmann bem resumem o fator

constrangedor do tempo:

A mesma estrutura temporal, como ja indicado, é coercitiva. Nao posso inverter a vontade as sequéncias
impostas por ela, ‘primeiro as primeiras coisas’ € um elemento essencial no meu conhecimento da vida
cotidiana (...) Também a mesma estrutura temporal fornece a historicidade que determina minha situagdo no
mundo da vida cotidiana. (BERGER, LUCKMANN, 2013, p. 45).

Como dito, tempo, espaco e comunicacdo andam juntos. No que aqui esta em contexto, a socialidade
conflitiva em sites de redes sociais, pode-se agregar outro elemento, o algoritmo que dispde as informacgdes
na pagina pessoal de cada usuario. Como se sabe, tal ordenamento nao se da de forma aleatdria. Bem ao
contrario, segue légica prdpria, nunca evidente ao usuario, mas que se orienta a partir da vontade
mercadoldgica do grupo empresarial que controla a plataforma, sobretudo baseado no transcurso do tempo,
tao bem representado pelo termo Timeline, que nomeia uma das se¢des do Facebook. Como ja havia notado
Harold Innis, “Um monopdlio [da técnica] que acentua a dissemina¢dao mais rdpida [da informag¢do] causa
uma profunda perturbacdo na sociedade” (INNIS, 2011, p. 282). Passado, presente e futuro ligam-se
inextrincavelmente na temporalidade proposta por Schiitz, que bem se adapta a explicacdo para a
elaboracdo de comentarios. Ao projetar cada acdo (presente voltado ao futuro), avalio como ela se
desenrolaria, baseado em experiéncias passadas e vislumbrando as possibilidades de éxito, numa simulacao
de ato concluido, como se ja houvesse sido finalizada (“se fizesse isso, resultaria naquilo”). Como descreve

Schiitz, se me proponho a escrever uma carta,

2’ n

37 “| experience the necessity of world time in waiting and in subordination of my actions to the principle of ‘first things first

https://doi.org/10.46391/ALCEU.v21.ed44.2021.245

ALCEU (Rio de Janeiro, online), V. 21, N2 44, p.132-151, mai./ago. 2021

142


https://doi.org/10.46391/ALCEU.v21.ed44.2021.245
http://revistaalceu.com.puc-rio.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

ISSN: 2175-7402 CCBY-NC4.0

Eu ndo posso simplesmente imaginar uma carta. Eu tenho a escolha de apenas poucas possibilidades, que
conheco através da minha experiéncia prévia: caneta, lapis, mdquina de escrever, cada uma tem em conta um
horizonte de significagdo, que ja foi anteriormente explicado (SCHUTZ, LUCKMANN, 1973, p. 20, traducdo
minha)®

A questdo do tempo em Schiitz enfatiza a multiplicidade de momentos na contemporaneidade. Se
as relagOes sociais se tornam cada vez mais complexas, so é possivel entendé-las em plenitude pela dinamica
envolvida em temporalidades diversas que, cada vez mais, andam juntas, sendo impossivel dissocia-las,
ainda que salte aos olhos a busca irrefreavel por se viver o momento presente, o aqui e agora. E é essa a

tonica cada vez mais presente na sincronia entre comentarios e respostas on-line.

O proprio habito de escrever sobre assuntos publicos em redes sociais de suporte digital tem um
pouco do seu fascinio explicado por esse movimento catartico, baseado no presenteismo, em que se
expressa um anseio de futuro, rememorando — intencionalmente ou ndo — o que ja se viveu e experimentou
e que, portanto, no ambito afetivo, nos é préximo. Ndo hd, entdo, por essa perspectiva, predominio de uma
determinada temporalidade ou mesmo a predeterminacdo a partir de um arcabougo de experiéncias
estocadas. “Em resumo, por meio da atitude natural eu ndo ajo somente através de uma hierarquia de planos
biograficamente determinados. Mais do que isso, eu vejo consequéncias tipicas de meus atos que sao
apreendidas como tipicas” (SCHUTZ, LUCKMANN, 1973; p. 20, traducdo minha)3°. Ou seja, previam os
autores que ha uma naturalizacdo na adog¢do de determinados planos de a¢bes cotidianas, e essa é uma
concepcao bastante valida para os comentdrios. Como ato pessoal intersubjetivo, uma postagem em rede
social, tanto as de carater mais privado como as de dominio publico, é uma reafirmacao de si, com certo
prazer envolvido, para a chancela ou o rechaco dos outros, alhures, que comigo estdao em contato por meio

digital. Assim, passamos das varidveis subjetivas para as sociais.

Conversacao, conflito e poder

Como ponte entre o sujeito e o mundo da vida, a linguagem provavelmente é o cddigo mais amplo

de tipificacOes, com regras comuns que sdo moldadas a partir das apropriacdes e dos usos subjetivos. “A

38 “| cannot merely imagine a letter. | have the choice of only few possibilities, which | know about through my previous experience:

pen, pencil, typewriter, each of which has in turn a horizon of meaning which has already been explicated.”
39 “In short, within the natural attitude | do not act only within a biographically determined hierarchy of plans. Rather, | also see
typical consequences of my acts which are apprehended as typical”.
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vida cotidiana é, sobretudo, a vida com a linguagem, e por meio dela, de que participo com meus

semelhantes” (BERGER, LUCKMANN, 2013, p. 56).

Mais do que um mero meio, a expressao linguistica, como técnica de partilhamento e de apreensao
/ difusdo de conhecimentos e perspectivas pessoais, tem um viés préoprio para a sedimentacdo / alteracdo
do social. “A linguagem objetiva as experiéncias partilhadas e torna-as acessiveis a todos dentro da
comunidade linguistica (...) Ainda mais, a linguagem fornece os meios para a objetivacdo de novas
experiéncias” (BERGER & LUCKMANN, 2013, p. 93). Essa caracteristica propria da lingua é comumente
deixada de lado no estudo da Comunicacdo Social. “A linguagem tem sua origem na situacdo face a face,
mas pode ser facilmente destacada desta” (BERGER, LUCKMANN, 2013, p. 93). Nada mais atual para a

situacdo vivida nas redes sociais em meio virtual.

O recurso linguistico enfatiza crencas, inicialmente aquelas relativas que temos de nds préprios. Na
rede social virtual, ainda que os emissores de cada enunciado estejam identificados por seus perfis sociais,
impde-se uma espécie de anonimato pela distancia fisica em que se encontram os personagens. Esse
distanciamento é, essencialmente, propositivo de indisposicdes. Relembrando George Simmel (1983, p.
128), “A antipatia é a fase preliminar do antagonismo concreto que engendra as distancias e as aversoes,
sem as quais ndo poderiamos, em absoluto, realizar a vida urbana”. Essa compreensado é fundamental para
entendermos, também, a profusdo de conflitos que se estabelecem em ambiente digital, tdo préoxima que é
da definicdo de Schiitz (1979) para o “mundo dos contemporaneos”, o Mitwelt. Se no distanciamento
anonimo das redes tecnoldgicas preponderasse a harmonia absoluta, tal atividade, a de frequenta-las e
manifestar-se por meio delas, seria mondtona e meramente conectiva, sem nenhum espaco para debates

como os aqui observados.

A introducdo de novos elementos, quaisquer que sejam, é em si desestabilizadora de antigas crencas
depositadas no estoque de conhecimento pessoal de cada um. Eles obrigam o desencadeamento de uma
reflexdo, por menor que seja, a fim de que a nova informacao seja decodificada. “Na atitude natural, eu sé

me torno consciente do tom deficiente do meu estoque de conhecimento se uma nova experiéncia ndo se
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encaixa no que era até o momento vélido dentro do esquema do mundo tomado como dado” (SCHUTZ,

LUCKMANN, 1973, p. 8, tradu¢do minha).

Pode-se dizer que, na situagao face a face, dado o inusitado das ponderagdes do outro com quem
interagimos, e pela velocidade com que se desenrola, as tipificacdes exigem maior rapidez e, portanto,
tornam-se pouco propicias ao aprofundamento reflexivo. Ainda que conserve muitas caracteristicas
similares as da oralidade, a interacdo mediada por dispositivos tecnoldgicos pressupde a temporalidade
atinente ao ordenamento cognitivo da escrita, tdo bem relatado por Schiitz (1973). Mesmo permeadas pela
coloquialidade e pelo despojamento, essas mensagens vém impregnadas de sentidos mais amplos, que
colocam em perspectiva até mesmo os desideratos de cada individuo quanto aos destinos do pais. Ao
contrario do que se pode pensar, o conflito, entdo, deve ser entendido como fator que agrega ao todo,

conforme vislumbrado por Georg Simmel (1983).

As discussGes aqui analisadas ndo parecem indicar que, apds a leitura de comentarios refratarios,
possa haver uma mudancga consideravel de opinido em relagdo ao posicionamento inicial de cada usudrio.
Mas muitos geram algum tipo de interpelagao suficiente, no minimo, para demonstrar as deficiéncias em
estoques de conhecimento de outros. Esse carater hibrido do conflito como socia¢dao, que envolve uma
aparente contradicdo entre repulsa e aproximacao, em uma luta que, em ultima instancia, seria por poder,
é bem percebido por Jochen Dreher (2011), ao se propor estabelecer uma “fenomenologia do poder”,
oscilando entre familiaridade e estranheza. Afirma o autor que a definicdo de poder ndo é algo dado. Seria
menos uma estrutura acabada do que algo que se configura a partir de cada relagdo. Para Dreher (2011), o
poder é sempre relacional, ou seja, se constitui como uma vontade em relacdo a um outro, é sempre
exercido em relacdo a alguém. Podemos dizer que, de certa forma, obedece a mesma dinamica da
comunicacao e, mais ainda, dos sites de redes sociais. A relacdo entre intento e desejo individual, e a
comunicacao disso como meio para uma realizacdo coletiva, também é bem explorada pelo autor ao citar
Karl Mannheim, segundo quem, nas disputas por poder, os grupos buscam “fazer de sua interpretacao de

mundo particular a interpretacdo geral de mundo” (DREHER, p. 475, 2011). De forma genérica, € isso que se

40 “| only become aware of the deficient tone of my stock of knowledge if a novel experience does not fit into what has up until
now been taken as the taken-for-granted valid reference schema”.
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constata nas opinides verbalizadas nos comentarios aqui analisados: fazer valer a visdo do mundo individual

de cada um.

Debates, identidade e socialidade contemporaneas

Ainda que conflitantes e antagbnicos, os comentarios didrios cotidianos constituem uma mesma
totalidade e uma preocupag¢do comum: no caso, o futuro do pais. E semelhante ao momento de expansdo
do radio e da televisdo no Brasil, entre as décadas de 1930 e 1950 do século XX, sobre o qual Jacques
Wainberg observa que naquele "novo contexto de redes sofisticadas que se interligam, os brasileiros tém o
que partilhar. O objeto do Brasil tornou-se o Brasil" (WAINBERG, 2001, p. 14). Tal inclinagdo propiciaria,
segundo o autor, primeiro uma valorizagao da cultura nacional e, posteriormente, durante a Ditadura Militar,

a elaboragao de um projeto nacional soberano calcado na interligagdo por redes.

A experiéncia que o pais atravessa na atualidade, contudo, é inédita sob o ponto de vista de exposicao
dos conflitos. Ao escapar da perseguicao nazista na Europa conflagrada da Segunda Guerra Mundial e chegar
ao Brasil, o escritor austriaco Stefan Zweig assim descreveu o pais que o acolheu em seus ultimos dias de
vida:

Algo de inverossimil e de benfazejo envolve aquele que acabou de fugir da absurda loucura da Europa: a total

auséncia de qualquer hostilidade na vida publica e na privada. (...) Todas as contradi¢cdes, mesmo no campo
social, sdo significativamente menos acentuadas (ZWEIG, 2008, p. 20).

Guardadas as proporcdes, a introducdo de novas tecnologias, antes pelo radio e pela TV, e agora em
suporte virtual, compartilham um impulso do publico / usuarios no sentido de discutir aspectos fulcrais da
sociedade, comegando pela politica e agucando-se com temas morais / identitarios e, de certa forma,
negando aquela impressdo colhida por Zweig. “De nossa identidade falamos sempre que dizemos quem
somos e quem queriamos ser. E neste conceito que elaboramos a respeito de nés mesmos se entretecem
elementos descritivos e valorativos”, vaticinava Jirgen Habermas (1989, p. 115). Ou seja, a cada fala em site
de rede social narcisicamente orientada, fala-se de si proprio e da visdo do mundo que gostariamos ver

realizada.

Num sistema de relevancias como é aquele disposto com o auxilio de algoritmos, o refratario
sobressai. Mais do que isso, convoca um cidaddo comum ao embate civico pelos destinos do pais. No Brasil,

de uma forma rudimentar, pode-se dizer que a oposicdo e a critica, que exigem certa maturidade
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democratica, ndo sdo bem recebidas como agregadoras. Mais comum talvez seja a competicao de grupos
em torno do controle do Estado e do poder dai advindo, sejam oligarquias, grupos econémicos oligopolistas,
classe politica ou mesmo, em menor escala, corporacdes de servidores publicos. Na auséncia de meios
tradicionais de expressdao democratica, as redes sociais agora assumem uma nova fungdo para as

manifestacdes coletivas enunciativas de projetos.*

Ao diferenciar o laco social da modernidade e o da contemporaneidade, Juremir Machado da Silva

(2012) explica a transposicdo e, em parte, seu fascinio sedutor:

Na abstracdo racional, o contraditdrio deve ser expurgado. No concreto das praticas cotidianas, o paradoxo
alimenta os imagindrios. Em cada personagem, convivem o sim e o ndo, o bem e o mal, a verdade e a ilusdo,
a ideologia e a cultura, a compreensdo e a explicacdo, o afeto e a desrazdo. Tudo isso necessita ser
compreendido em situacdes sociais de colaboracdo e de conflito. (SILVA, 2012, p. 21)

As redes sociais sdo, portanto, as tecnologias em que se irrigam os imaginarios movidos a paradoxos
e conflitos como elementos colaborativos que sdo. Oferecem, enfim, a potencialidade necessaria para que
se abalem os estoques de conhecimento individuais, diluindo-se nas teias do coletivo. Preméncias de

incontinéncias (verbais) que (res)significam o ordindrio do cotidiano socialmente (compartilhado).

Consideragdes

O extrato aqui analisado remete a algumas consideragdes. A democracia especializou-se em
ponderar equilibrios entre visdes de mundo opostas. Quando se passa a discutir comportamentos, desloca-
se o debate publico para outro plano, como um sucedaneo deliberativo que, a pretexto de discutir modos
de vida e valores morais que os cercam, afastam-se do foco as resolugdes politico-administrativas que
afetam diretamente a populacdo. Michel Maffesoli bem sintetiza esse deslocamento. “A transfiguracdo do
politico completa-se quando a ambiéncia emocional toma o lugar da argumentac¢do ou quando o sentimento

substitui a convicgdo” (MAFFESOLI, 2005, p. 115).

Na maior parte das postagens de politica coletadas, falava-se de Jair Bolsonaro, €, em conjunto com
ele, vinha embutida uma discussdo comportamental. As redes ja repercutiam a fusdo de refracdo com
politica e moral, o que, de certo modo, estava consubstanciado na figura de Bolsonaro ha décadas. Para fins

politico-eleitorais, pode-se entender como uma apropriacdo do emocional que invariavelmente se

41 Em 1941, Stefan Zweig notava que “Para o Brasil que passou trezentos anos dependente e tutelado, os direitos parlamentares
e a liberdade de imprensa sdo coisas muito novas, que deixam todos inebriados” (ZWEIG, 2008, p. 71).
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desencadeia quando os temas em questdo envolvem dilemas sobre a contemporaneidade. Deslocamento
discursivo com anuéncia do publico, rebelado contra algo que ainda merece estudo mais profundo.
Politicamente, pode ser considerada uma “atitude fundamentalista”, na definicdo de Peter Berger e Thomas
Luckmann, que pretende “reconquistar a sociedade toda para valores e tradigdes antigos. Os politicos
tentaram sempre de novo explorar para seus objetivos emocdes ligadas a essa atitude” (BERGER,;

LUCKMANN, 2004, p.79).

Uma perspectiva baseada na Sociologia do Conhecimento nos levou a resultados que, de certa forma,
se assemelham e sdo corroborados pelas urnas, tendéncia perceptivel jd desde a primeira coleta na Folha,
como se o desenrolar dos fatos politico-eleitorais viesse confirmar o que estava contido nos comentadrios
das redes. Substratos pouco abstratos de extravasamentos da “realidade”, de cada um e de todos, e prontos
a se expressarem no mundo virtual. Virtus como poténcia que se cristaliza, nos casos aqui expostos, pela

refracao.
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Resumo

O artigo traz resultados parciais de tese de doutorado, que contempla a polémica em comentdrios
de usuarios em perfis de jornais brasileiros no Facebook. Sdo analisadas duas semanas de postagens
nas paginas da Folha de Sdo Paulo e de O Estado de SGo Paulo na referida rede social. A base
metodolégica adotada é a Teoria Fundamentada (GLASER, STRAUSS, 2006). Foram criadas categorias
tematicas para as postagens, além de ter sido formulada uma tipologia de comentarios. Como
resultados mais salientes aparece o grande interesse dos leitores por temas politicos, sucedido por
assuntos morais e comportamentais, a0 mesmo tempo que, em termos de manifestagao dos usuadrios
das redes, destaca-se o tom refratdrio dos comentarios. A juncdo dessas temdticas com esse modo
de expressao do publico compde a reflexao final do texto.

Palavras-chave: Polémica. Conflito. Comentarios on-line. Facebook. Redes sociais.

Abstract

The article presents partial results of a doctoral thesis, which contemplates the controversy in user
comments on profiles of Brazilian newspapers on Facebook. Two weeks of posts are analyzed on the
pages of Folha de Sdo Paulo and O Estado de Sdo Paulo on that social network. The methodological
approach adopted is the Grounded Theory (GLASER, STRAUSS, 2006). Thematic categories for posts
were created, in addition to a typology of comments. As relevant results, it could be highlighted
readers' great interest in political themes, followed by moral and behavioral issues, while, in terms
of the manifestation of network users, the refractory tone of the comments stands out. The
combination of these themes with this mode of public expression addresses the final reflection of
the text.

Keywords: Polemics. Conflict. On-line comments. Facebook. Social media.
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Resumen

El articulo trae resultados parciales de una tesis doctoral, que contempla la controversia en los
comentarios de los usuarios en perfiles de los periddicos brasilefios en Facebook. Se analizan dos
semanas de publicaciones en las pdaginas de Folha de Séo Paulo y O Estado de SGo Paulo em esa red
social. La base metodoldgica adoptada es la Teoria Fundamentada (GLASER, STRAUSS, 2006). Se
crearon categorias tematicas para las publicaciones y una tipologia de comentarios. Como resultados
mas relevantes, aparece el gran interés de los lectores en los temas politicos, seguido de cuestiones
morales y de comportamiento, mientras que, en términos de la manifestacion de los usuarios de la
red, se destaca el tono refractario de los comentarios. La combinacidn de estos temas con este modo
de expresién publica constituye el reflejo final del texto

Palabras clave: Controversias. Conflicto. Comentarios en linea. Facebook. Redes sociales.
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