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Resumo
Os processos de convergéncia e digitalizacdo contemporaneos impactam as formas de producao e

distribuicao do Jornal Nacional. Ao distribuir os contetidos em broadcasting, narrowcasting e netcasting,
o telejornal usa redes sociais e plataformas de streaming para explorar a interatividade. Busca, assim,
estreitar a vinculacdo com as audiéncias e construir confianca e intimidade, mediante o investimento
em relatos humanizados e narrativas marcadas pela informalidade prépria da linguagem das redes,
pondo acento na transformacao dos bastidores em conteldo. Esse esforco pela aproximacgdo junto a
audiéncia é analisado em estudo de caso dos stories da rede social Instagram do Jornal Nacional, nos
destaques #DesafioJN, Bastidores, TBT, Diciondrio TV. O JN aposta no desvelamento do processo
produtivo, evidenciando que a edi¢do das noticias € uma construcdo que pode ser feita, inclusive, para

a producdo de noticias falsas contra o ativismo negacionista e antidemocratico.
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Abstract

Contemporary convergence and digitization processes impact the forms of production and distribution
of television news content. When distributing the contents, in broadcasting, narrowcasting and
netcasting, the newscast uses social networks and streaming platforms to explore interactivity. It seeks,
therefore, to strengthen the bond with the audiences and build trust and intimacy, by investing in
humanized reports and narratives marked by the informality typical of the language of the networks,
placing emphasis on the transformation of backstage into content. This effort to approach the audience
is analyzed in the stories of the social network Instagram of Jornal Nacional, in the highlights #DesafiolN,
Backstage, TBT, Dicionario TV, using the Case Study Methodology. JN bets on unveiling the production
process, showing that news editing is a construction that can be done, including for the production of
fake news against denialist and anti-democratic activism.

Keywords: Telejournalism. Misinformation. National Journal. Instagram. Memory.

O telejornal e a audiéncia, velhos amigos

A busca pela proximidade do telejornal Jornal Nacional em direcdo a audiéncia interfere decisivamente
na constituicdo de certa linguagem e anatomia, desde a exibicdo do primeiro programa, ha 70 anos, até hoje.
S3o o prestigio e a credibilidade, elementos-chave da certificacdo jornalistica (Reis, 2015a, 2015b), que
sustentam o telejornal e que marcam o programa que, dentro da grade de televisao, esta ocupado com a
referencialidade dos conteudos. Assim, o telejornal se organiza e se legitima, desde a origem, pela relacdo que
estabelece com o publico, como ja apontaram Ekstrom (2021) e Vizeu (2002), porque responde por esta
instancia “explicativa” do mundo e seu funcionamento; e Becker (2020, p. 207), ao afirmar que “os noticiarios
televisivos também sdo lugares de seguranca, referéncia, confiabilidade e familiaridade, oferecendo um modo
intimo de informar e entreter o espectador”.

A partir disso, a ideia de circularidade surge com forca como articuladora do “sem comeco” e do “sem
fim”, como condutora dos processos usuais do telejornalismo, materializada, em grande parte, na exploracgdo e
no uso das redes sociais, com base em suas dindamicas de producdo e oferta de conteldo, mediante o modelo do
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“fluxo adiante”. Nesse novo desenho, os telejornais sdo impelidos a explorar as potencialidades das redes sociais,
ofertando conteudos produzidos especialmente para esse fim. Este € um momento de amadurecimento, visto
gue o uso pioneiro das redes pelos telejornais, segundo Silva (2018), vem obedecendo a estagios que vao desde
a simples transposicdo de material até a producdo exclusiva, passando pela edicdo de conteldo para as redes.

Os conteldos pensados para as redes sdo menos frequentes nos telejornais em geral, mas, a exemplo da
amostra em analise neste trabalho, estdo voltados para a exploracdo da vinculacdo entre a producdo e a
recepgao, com temas associados a explicitacdo do seu fazer, de suas rotinas e de seus processos produtivos de
modo a, entre outras a¢des, combater a desinformacao (Becker; Gdoes, 2020) e promover o estreitamento da
relacdo com a audiéncia e clara defesa da democracia ameacada (Boito, 2020). Tal estratégia dialoga com a
compreensao de que a desinformacdo ndo se confunde com o erro jornalistico: conforme argumenta Bucci (UOL,
2024), o erro é passivel de correcdo publica e transparente, constituindo-se como parte do exercicio profissional
do jornalismo, enquanto a desinformacao caracteriza-se pela produgao deliberada de falsidades com a intengao
de enganar, corroendo a confianga social e os fundamentos democraticos. Nessa mesma dire¢do, Blotta (2023)
destaca que a desinformacdao deve ser compreendida como um problema estrutural da comunicac¢ao
contemporanea, com impactos diretos sobre os regimes democraticos, uma vez que afeta a formacdo da opinido
publica e fragiliza instituicdes informacionais. Assim, ao explicitar seus critérios editoriais e processos produtivos
nos ambientes digitais, o jornalismo reforca sua funcdo social, atuando tanto no enfrentamento da
desinformacdo quanto na defesa da democracia. A mescla de tais contelidos com o entretenimento também
configura-se como estratégia de aproximacdo com a audiéncia a partir das redes digitais.

Dessa forma, essa interacdo é baseada na reafirmacdo mutua entre a dimensdo da producdo do
telejornal, que oferta as informagdes com as quais os individuos geram suas cotidianidades, e a recep¢ao pelo
publico, o que confere a esse o lugar credivel e autenticador dos fatos diarios. No entanto, ainda que as
audiéncias influenciem nas praticas editoriais, bem como na selecdo do que e como veicular os contetddos no
jornalismo de televisdo, por muito tempo esse trabalho aconteceu a partir de uma ideia bastante vaga sobre
como ou quem compunha a audiéncia.

O jornalismo dos primeiros 50 anos da televisdo orientou suas operagdes pelos sistemas broadcasting,
inicialmente e, mais tarde, pelo narrowcasting, a partir da ideia de publico com o que Vizeu (2015) vai chamar

de “audiéncia presumida”, posta a auséncia de recursos interativos que permitissem ir além dessa suposicao,
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bem como da expectativa que tinha a respeito dos assuntos tratados no programa. O telejornal, portanto,
terminava, enquanto circuito comunicacional, no momento da exibicdo. As emissoras ndao tinham muito com o
gue contar, sendao com indicadores do comportamento do publico, por meio da leitura dos pontos de audiéncia,
baseados em amostragens. Além dessas possibilidades, ocorriam apenas interagdes muito episddicas, feitas
individualmente, como, por exemplo, através de telefonemas a redagao.

Em razdo disso, a transicdo da paleo TV para a neo TV (ECO, 1984) ou para a hipertelevisdo (Scolari,
2014), ou ainda para a netcasting (Souza Filho, 2015), vem alterando radicalmente todo processo de producao,
edicdo, exibicdo e de consumo da noticia. Através das possibilidades promovidas pela convergéncia e
digitalizacdo, a TV passa a compor as operagdes lineares e axiomdticas de sinal aberto e em fluxo rigido de
programacao, com a producdo e distribuicdo dos conteldos sob o formato de arquivos em perspectiva
rizomatica, dentro da légica da internet, inaugurando outras gramaticas e contratos com as audiéncias.

Do modelo tradicional consolidado ao longo do tempo, novas versdes foram sendo redesenhadas nas
diferentes formas de transmissdo que vao se instaurando, em acordo com a ideia proposta por Scolari (2015)
sobre a ecologia dos meios. No cerne da proposta reside a ideia de que os meios de comunicagao, até a virada do
século XX, sdo suporte aos ditos dos diferentes campos da sociedade, baseados na dindmica comunicacional rigida
e fixa, de um para todos. A partir do século XXI, essa dinamica é substituida por uma troca comunicacional mais
flexivel, segmentada, personalizada e interativa, adaptada ao contexto contemporaneo. Ou seja, as tecnologias
comunicacionais, vistas como meios que afetam os ambientes, também atingem os individuos, bem como as
formas como as utilizam, redesenhando os contratos sociais, uma vez que sdo ambientes vivos (Scolari, 2015).

Essas mudancgas ganham intensidade e velocidade no cenario contemporaneo particularmente porque
sdo impulsionadas por demandas organizacionais que, embora sempre tenham estruturado o funcionamento
das empresas jornalisticas, assumem, no presente, novas configuracdes, marcadas pela incorporacdo de
camadas adicionais de mediacao, pela ampliacdo das fungdes atribuidas aos conteldos e pela exigéncia de
circulacdo continua e estratégica em multiplas plataformas.

Tal reordenamento produtivo tensiona e reconfigura a dicotomia classica entre emissao e recepgao,
deslocando-a para um modelo comunicacional de carater circulatério, no qual os lugares tradicionalmente
ocupados pelas midias e pelas audiéncias tornam-se mais porosos, instaveis e interdependentes. Nesse

processo, as interagdes deixam de ser compreendidas como etapas posteriores a veiculacao e passam a integrar,
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desde a origem, os proprios processos de concepc¢do, produgao e distribuicdo jornalistica, conforme aponta
Bertocchi (2014).

Do ponto de vista do telespectador, essa reconfiguragao implica uma mudanga substantiva na forma de
relacdo com o telejornal, que deixa de se restringir a transmissdo linear e passa a se constituir por meio de uma
oferta fragmentada, arquivdvel e recontextualizadas de conteudos, disponibilizados em diferentes ambientes
da web — como plataformas de streaming e redes sociais digitais —, ampliando tanto os modos de acesso quanto
as possibilidades de interacdo, circulagao e apropriagcdo simbdlica da informacao.

A audiéncia passa a frui-los mediante uma légica de oferta menos diretiva por parte da emissao, ja que,
na navegacao, o telejornal ndo comanda totalmente o trajeto, nem tampouco dia e hordrio fixos para esse fim.
E o consumo por arquivos tende a dar mais possibilidade de decisdo ao internauta, que pode definir, por exemplo,
as maneiras de fazé-lo, bem como determinar quantas vezes vé-lo, conforme sua prépria demanda. Como dizem
Brasil & Frazdo (2013), os adeptos da segunda tela, por meio do uso de smartphones, computadores, tablets e
notebooks, estdo participando desde a producdo e até o consumo do telejornal, continuamente, e as praticas
produtivas do programa precisam dar conta disso na medida em que devem pensar a construcao da edicao
mediante essas configuracGes. Neste processo, o jornalista das telas tem que empreender uma nova
competéncia (Perrenoud, 1999), associada as ja tradicionais relacionadas ao tratamento das informacdes que
chegam as redacdes por meio de fontes e assessorias de imprensa e comunicacdo. Além disso, como afirmam
Vizeu e Alves (2017, p. 56), “hd uma incorporagdo da presenca da audiéncia ativa no discurso jornalistico”, uma
participacdo que também atravessa os agendamentos de novas tematicas no campo digital.

Com esse novo sujeito colaborador, o telejornalista assume o papel de curador, cuja funcdo complexa é
organizar e checar as informacdes que circulam livremente pelo bios mididtico (Sodré, 2002). Tal acdo ganha
importancia no momento de imensa propagacao de informacdes falsas e acdes orquestradas de desinformacao

com interesses, sobretudo, politicos, partidarios e/ou econémicos.

Entendemos que o termo curadoria pode ser visto e aplicado, mesmo no campo do jornalismo, de quatro formas:
a) na sele¢do das noticias mais importantes do dia, distribuidas para consumir para um publico segmentado,
especifico e que apresentou desejo de obter o servigo organizacional (comum nos newsletters); b) no trabalho da
checagem e desmonte das fake news, e imprecisdes que circulam nas redes sociais e plataformas de noticias; c)
na consolida¢do, mineragdo e interpretacdao de dados importantes para a sociedade, comum no jornalismo de
dados; d) e ainda na organizagdo, apuracdo, ‘empacotamento’ das informacdes que, em um momento especifico
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como esse, de pandemia, sdo essenciais para protecdo social. Formas que se entrecruzam e interconectam
(Cerqueira, Vizeu, Gomes, 2020, p. 4).

Dada a importancia que as redes sociais assumem na busca pela reducdo da distancia entre o telejornal
e suas audiéncias, esse trabalho vai olhar especialmente para a forma como sao utilizadas enquanto instancias
comunicacionais, cuja forca primeira estd assentada na interatividade (Primo, 2003). Assim, o estudo propde-
se a analisar como o telejornal utiliza-se das redes sociais, neste caso, especificamente o Jornal Nacional e a
rede social Instagram, para dispor ali de conteudos adicionais e/ou complementares a versdo tradicional do
programa na TV aberta com certificacdo de conteidos em prol da democracia, nos termos e nas defini¢cdes
defendidas por Armando Boito (2020, p. 8). Esses conteudos estdo associados, em boa parte, a memoria e aos
bastidores, com os quais pretende intensificar a intimidade e cumplicidade com o publico, reforcando lagos,
garantia de credibilidade e desconstruc¢do de praticas de desinformacao.

A vinculacdo as audiéncias requer, portanto, o acionamento da memdria como partilha de eventos e
fatos coletivos, desde a perspectiva trazida por Sarlo (2007), em que a autora trata da atual tendéncia, de
reconstituir o passado como tessitura da vida e da verdade, abrigada pela narrativa da primeira pessoa. Sob
esse ponto de vista, Sarlo, que é tributaria de Maurice Halbwachs, Paul Ricoeur e Pierre Nora, ao considerar a
memdria como agente aglutinador dos grupos sociais, argumenta que a memaria se submete ao acento da
dimensao subjetiva, concedendo relevo as micro-histérias e histérias-testemunho. O mundo midiatico apropria-
se dessa dindamica, instituindo o acionamento da memdria de eventos coletivos, histéria de bastidores e
registros cotidianos pretéritos como estratégia de vinculagdo com as audiéncias, a partir de jornalistas-
testemunhas, cuja voz pessoal agora passa a ser especialmente valorizada. Também Silva (2002) usa Ricoeur
para tratar da recorréncia da evocacdo do passado na construcdo simbolica da cultura, observada nas
rememorac¢des de eventos que marcaram a histéria coletiva para evidenciar a nostalgia como experiéncia
propria desse tempo, capaz, por sua vez, de mobilizar as atencdes das audiéncias.

Os conteudos disponibilizados nos stories da rede social do JN, que reinem quatro temas identificados
na andlise e assim nomeados: TBT, #Desafio JN, Bastidores, Dicionario TV, atestam isso, conformando-se como
tentativas de busca ao ajustamento da relagdo com o publico por parte do telejornal. Por essa razao, os stories
tém a pretensao de se instituirem como espacos interativos entre o programa e o publico, estreitando esse

processo comunicacional, na medida em que o telejornal oferta, nessa dindmica, um sentido de intimidade e
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cumplicidade ao telespectador. Para essa reflexao, foram analisados os stories do JN de 12 de agosto de 2021 a
8 de maio de 2022, em razao de o periodo configurar o inicio da acdo oficial do JN no Instagram, nos primeiros
nove meses do perfil do telejornal nessa rede. Para tanto, o trabalho analisa os conteudos valendo-se da

metodologia Estudo de Caso (Yin 2001).

A intimidade do telejornal nas redes

Os telejornais vém se utilizando das redes sociais como instancias estratégicas de interacdo,
aproximacdo e acolhida das manifestagdes do publico, buscando conquistar uma audiéncia que tem sido
fortemente impactada pela oferta informativa. Para tanto, investe na construgao de um sentido de proximidade,
baseando seus conteudos na oferta de sentido de transparéncia, intimidade e cumplicidade junto aos
receptores. Nessa direcdo, as redes tém se mostrado bastante eficazes, no atendimento as demandas do
circuito comunicacional contemporaneo.

Por essa razdo, o telejornal vé-se obrigado a orientar sua programacao editorial em funcdo das novas
relacdes interpostas com as audiéncias, cuja atencdo é permanentemente disputada por outras tantas
narrativas audiovisuais, nas redes e fora delas. Nesse sentido, a aposta do jornalismo de televisao vem sendo
feita a partir da adoc¢do de uma estética orientada para a espontaneidade e informalidade, a fim de seduzir e
conquistar esse publico, mais permeavel, neste momento, a este pacto de cumplicidade. Esta se tratando,
portanto, de um telespectador, que agora assume a centralidade concedida pela rede social digital, em sua
valoriza¢ao individual e na personalizacao da informacao, advinda da possibilidade de usufruir dos conteudos
nas formas que melhor entenderem e quando e quantas vezes lhes for mais conveniente.

Segundo Thomé, Piccinin e Reis:

As narrativas do telejornal estariam, dessa maneira, baseadas em estratégias de convencimento que investem em
discursos que promovem o sentido de transparéncia e cumplicidade, buscando a efetiva vincula¢do entre as duas
dimensdes. Assentam-se no fortalecimento das interacdes entre o telejornal e as audiéncias, marcando a
proximidade entre o narrar e o mundo empirico, como necessaria desconstituicao dos artificios, exigida por este
processo de autentica¢do do dizer (Thomé; Piccinin; Reis, 2020, p. 149).

A autenticacdo desse dizer vem ancorada na promessa de auséncia de mediacdo entre o fato e sua
narrativa, que resultaria em sua autenticidade ou, como diz Fecé (1998, p. 39 e 40), “(...) hd um eixo comum nas

mensagens midiaticas, este é o primado da atualidade, a preeminéncia do presente como mais-valia inicial de
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qualquer material suscetivel de ter interesse comunicativo com o publico”. Assim, baseada na retroalimentagao
de ambos, tanto as audiéncias se reportam ao mundo da producdo, quanto a emissdao monitora e acolhe as

ofertas dos publicos, via suas manifestagdes nas redes sociais digitais. Segundo Piccinin (2019):

Assim, como na hipertelevisdao ndo existe mais um mordomo eletrénico que convoca audiéncias para a
programacao em dia e horario fixos, as midias, que dependem de um certo protagonismo do publico na decisdo
de buscar assistir qguando e como, apostam para tanto na oferta e fruicao personalizada do conteudo. Para tanto,
uma das estratégias de convencimento diz respeito ao investimento em discursos que ofertem o sentido de
transparéncia e cumplicidade para, assim, produzirem efetiva vinculagdo entre as duas dimens&es. Buscam
fortalecer as zonas de contato, apresentando narrativas que mostram uma ligagdo muito estreita entre o narrar
e o mundo empirico, como sintoma da necessaria desconstituicdo dos artificios exigida por este processo de
autenticac¢do do dizer (Piccinin, 2019, p. 16).

Neste investimento na transparéncia e na autenticacao do dizer, o telejornalismo traz nas redes sociais
conteudo antes entendido como préprio dos bastidores, investindo em testemunhos dos jornalistas sobre
experiéncias vividas na profissdo e também relatos de sua vida privada. “Neste espagco mundializado, as
narrativas da intimidade, da vida doméstica se mesclam aquelas do ambiente profissional e criam um vinculo
intenso com a audiéncia” (Musse; Thomé; 2016, p. 17). Hd uma estratégia de humanizagao, que se ancora no
relato incontestavel de quem viveu determinada experiéncia. Ou ainda de alguém que estd revelando dicas de
sua rotina, compartilhando seu cotidiano, em uma relacdo de pretensa amizade que se apresenta nas redes

sociais digitais (Figura 1).

Figura 1

Frame do video da ancora Renata Vasconcellos no Instagram do JN.
Fonte: https://www.instagram.com/p/CSPBZtFnmrW/ (acessado em 1 fev. 2022).
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O que vale observar é que tais narrativas cotidianas da vida privada dos jornalistas, que ficavam restritas
a seus perfis pessoais, deslizam e passam a ter espaco e destaque no perfil oficial do telejornal, como também
produto a ser oferecido junto ao noticiario. Reconfiguram a relagdo dos jornalistas com suas audiéncias,
mediante o vinculo de cumplicidade ai construido, em uma “amizade” simulada na palma da mao, pretendendo
produzir, dessa forma, proximidade e identificacao, advindas da credibilidade e certificacdao que esses dizeres

passam a ter.

O Instagram do JN — memdria e intimidade

0 Jornal Nacional estreou seu perfil oficial no Instagram® em agosto de 2021, quase onze anos depois da
criacdo do aplicativo, com a promessa de oferecer noticias e bastidores. A estreia surge em momento
estratégico, apds dois anos de cobertura da pandemia, em meio a ataques ao jornalismo e em um contexto de
disseminacao das chamadas fake news. Assim, o perfil no Instagram segue uma linha editorial que ja se fazia
presente nas edicdes do JN durante a cobertura da pandemia de covid-19, com foco na emoc¢do e no
testemunho dos jornalistas (Thomé, 2021), buscando aproximag¢do com a audiéncia, frente ao desafio de
noticiar e ainda combater a desinformacao.

A estreia foi marcada por 12 postagens no feed (Figura 2), sendo as sete primeiras com perguntas e
respostas aos ancoras William Bonner e Renata Vasconcellos, dentre as quais: “Uma mania?”, “Feijdo do lado
ou em cima do arroz?”, “Qual apelido secreto”, “Leva marmita?”. A oitava postagem tem foto dos dois ancoras
acessando seus celulares, com o convite em texto: “Agora a gente se encontra também por aqui”. Em seguida,
um video com a rotina da equipe do JN. Depois, trés postagens com noticias: video com previsdo do tempo da
Anne Lottermann, noticia com foto do presidente e a legenda “TSE pede que Bolsonaro seja incluido como
investigado no inquérito das fake News”, além de outra noticia com a ginasta medalhista Rebeca Andrade, com

chamada para entrevista dada ao JN, em que a atleta homenageou sua mae.

IDisponivel em: https://www.instagram.com/jornalnacional/?hl=pt-br. Acesso em 08 maio 2022.
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Figura 2

Se acha cringe?

Que emoji Com barba ou

2000
- v mita?
mais usa? sem barba? Leva marmita

RibeirGo Preto ou Qual apelido | Feijao do lado ou
Sao Paulo? secreto? em cima do arroz?

Feed do JN no dia da estreia do perfil no Instagram.

Fonte: https://www.instagram.com/jornalnacional/?hl=pt-br (acesso em 14 maio 2022).

O perfil do JN no Instagram trouxe ainda, a partir de entdo, quatro destaques nos stories (TBT?, #Desafio
JN, Bastidores, Dicionario TV), que ficam disponiveis para acesso por 24 horas. Sdo postagens com momentos
de intimidade, perguntas e respostas sobre a produc¢do do programa, além de meméarias e ensinamentos sobre

telejornalismo, relacionadas a temas como apurac¢ao, redacao e edicao da informacao para a noticia na TV.

2 Hashtag popular no Instagram, cuja sigla remete a “throwback thursday”, para postagem de fotos com lembrancas de momentos
passados, sempre as quintas-feiras.
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Figura 3
P Perfil do JN
[N ®@ OM
h no
Instagram.
jornalnacional @  enviarmensager (NESTIRN I - Font
onte:

1.397 publicacdes 275mil seguidores 15 seguindo

Jornal Nacional

Perfil oficial do #IN: as principais noticias e os bastidores do jornal apresentado por
William Bonner e Renata Vasconcellos

linktr.ee/jornalnacional

#DesafioJN TBT Bastidores Dicionario ...

https://www.instagram.com/jornalnacional/?hl=pt-br (acesso em: 14 maio 2022).

Os quatro destaques dos stories (Figura 3), portanto, apresentam conteldos autorreferenciais, com
perguntas sobre o préprio JN, curiosidades sobre a equipe, momentos histdricos do telejornal, bastidores da
producdo, rotina dos jornalistas e termos usados no telejornalismo, com cobertura certificadora (Reis, 2015 A e
B). Com linguagem descontraida, prépria da rede social, os ancoras contam, por exemplo, o que gostam de
comer, ensinam jargdes jornalisticos, em tom de conversa, em uma acdo que os posiciona na relacdo com a
audiéncia, distanciando-se do lugar da neutralidade jornalistica em forma e contelddo. Tal efeito de
cumplicidade e proximidade busca desfazer a desconfianca e reafirmar a credibilidade do programa, nessa
exposicdo dos processos produtivos, em meio a tanta desinformacado e ataques ao jornalismo.

Assim, com a certificacdo do seu dizer, o telejornal, via redes sociais, propde a transparéncia do “como
fazemos”, pautando-se pela oferta de um sentido de simetria com a audiéncia para seduzir e, ao mesmo tempo,
empodera-la. Propde, assim, tornar a audiéncia cumplice na causa do “inimigo comum”, neste caso, a

desinformacdo, sem que esse objetivo fique necessariamente explicito.

https://doi.org/10.46391/ALCEU.v26.ed59.2026.336
ALCEU (Rio de Janeiro, online), v. 26, n. 59, p. 259-277, maio/ago. 2026

269


https://www.instagram.com/jornalnacional/?hl=pt-br

ALCEU Cpglgl

Revista de Comunicacgéo, Cultura e Politica
ISSN: 2175-7402 pIH,C

Analisando os stories

A partir da Metodologia de Estudo de Caso (Yin, 2001), a pesquisa traz as narrativas do Jornal Nacional
nos primeiros nove meses de perfil, analisando o contetdo dos Destaques dos Stories no Instagram. Para tanto,
apresenta os bastidores da redacdo, os ancoras em situacdes cotidianas e as licdes sobre telejornalismo. Ao
todo, foram selecionados os 13 destaques #TBT (Figura 4) desses nove meses, com trechos de coberturas
jornalisticas passadas, que dialogam, nem sempre de forma direta, com polémicas contemporaneas. Um
exemplo é a lembranca da primeira elei¢ao digital no pais, com um VT sobre as suspeitas nas eleicdes de 1994
e a apresentacdo da urna eletrénica® como solucdo contra possiveis fraudes. Tal memdria é postada na semana
em que a Camara dos Deputados rejeitou, em plenario, Proposta de Emenda Constitucional que tornaria

obrigatdrio o voto impresso.*

Figura 4

o AW REFCR ALY

Destaques #TBT do Instagram do JN: mosaico produzido pelos autores.
Fonte: https://www.instagram.com/stories/highlights/17946248137520434/?hl=pt-br (acesso: 14 maio 2021).

3 A estreia da nova urna se deu em 1996, nas eleicdes municipais, e é relembrada no primeiro destaque TBT do perfil do JN no
Instagram, em agosto de 2021.

4 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2021-08/camara-dos-deputados-rejeita-pec-do-voto-impresso.
Acesso em 10 maio 2022.
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A analise mostra que as memoarias do JN no Instagram (Tabela 1) sdo selecionadas seguindo o critério de
trazer informacdes do passado, que podem produzir conhecimento critico sobre o presente. O objetivo,
portanto, é a contextualizacdo e o esclarecimento sobre os fatos contra a¢des antidemocraticas, em um
momento particularmente decisivo para o pais em razdo da disseminacao da desinformacdo e de ataque a

democracia, ao jornalismo e a cultura do pais.

Tabela 1 - #TBT - Memodria nos destaques do Instagram do Jornal Nacional

Retranca/ Chamada Descrigdo / Analise

Tematica

12 Eleicdo com
urnas eletronicas

“Votacdo informatizada aconteceu
pela primeira vez nas elei¢Ges
municipais de 1996, no dia 3 de
outubro”

VT sobre suspeitas nas eleicdes de 1994 e a apresentacdo da urna
eletrénica como solugdo. A lembranca vem no més em que se discutia um
retorno ao voto impresso.

Fome no Brasil

“Em 2001, o JN viajou por seis
estados e o DF para tragar um
mapa da fome no pais”

Especial feito por Marcelo Canellas e Lucio Alves, em 2001, é relembrado
no momento em que o pais volta ao quadro de inseguranca alimentar, duas
décadas depois.®

Ao vivo pela | “Em 2001, o repdrter Pedro Bial | Postagem foca na tecnologia usada no JN, em narrativa autorreferencial.
Internet usou nova tecnologia para entrar

ao vivo diretamente da China”
Estreia da | “Ha 25 anos, o JN mostrou a | Postagem autorreferencial.
Globonews estreia da Globo News”
35 anos da | “Em fevereiro de 1987, foi | VT que rememora o marco contra o autoritarismo ditatorial militar
Assembleia instalada a Assembleia Nacional | instaurado em 1964 e agravado em 1968, incensado por grupos
Nacional Constituinte para a elaboragdo de | conservadores em ascensdo no Brasil desde as elei¢Ges de 2018.

Constituinte

uma nova carta magna brasileira, e
o #TBT do #JN mostra como foi a
primeira sessdo”

Dia do Frevo “Relembre quando o ritmo se | Postagem de 10 de fevereiro
tornou Patriménio Cultural | VT sobre reconhecimento da atividade cultural nordestina.
Imaterial da Humanidade”
Acordo de paz “Em 2015, Ucrdnia e Russia | Didlogo com o conflito recente marcado pela invasdo russa a Ucrania em

assinavam acordo de paz para
encerrar conflitos”

fevereiro de 2022.

Dia do Circo

“Em 2008, o JN acompanhou o dia
de jovens, que moravam em
comunidades do Rio, com artistas

Efeméride, apds o governo Bolsonaro langar (com a primeira-dama
caracterizada de palhago) programa de incentivo a atividade circense e
atacar artistas contrarios a sua gestdo, chamados, entdo, de elite.

do Cirque du Soleil”

5 Disponivel em: https://gl.globo.com/podcast/o-assunto/noticia/2021/08/19/0-assunto-520-o-brasil-com-fome-de-novo.ghtml.
Acesso em: 8 maio 2022.
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40 anos da

cobertura da
Guerra das
Malvinas

“Areacdo na Inglaterra a ocupagdo
das llhas Malvinas”

A efeméride veiculada logo apds o governo Bolsonaro gerar polémica ao
afirmar que considerava legitimos direitos da Argentina na disputa da
soberania sobre essas ilhas (AFP, 2022).

Dia do jornalista

“Relembre o inicio da carreira de
Renata Vasconcellos e William
Bonner na Globo”

Efeméride apds diversos ataques do presidente da Republica a Bonner e
do episédio em que mandou uma repdrter da TV Globo calar a boca.

Naufragio do
Titanic

“Naufragio do Titanic completa
110 anos: JN mostrou imagens da
deterioragdo do navio em 2019”

“Em 2019, o #JN mostrou imagens de alta resolugdo do transatlantico
inglés, ainda a quase 4 mil metros de profundidade...” Informacgdo foi
postada apds uma reportagem publicada na Folha de S. Paulo reforgar as
semelhangas entre a negligéncia, impericia e irrealismo de Jair Bolsonaro e
as do capitdo do Titanic.

Viradouro foi a
grande campead
do carnaval do
Rio em 2020

“Depois de mais de dois anos, por
causa da pandemia de Covid, o
Sambddromo do Rio voltou a abrir
os portdes para os desfiles das
escolas de samba (...)”

Relembrando o carnaval do primeiro ano da pandemia, marcado por
severas criticas ao governo Bolsonaro, retratado na avenida e citado em
mais de um enredo de forma critica, como no da Mangueira, que falou em
um “Messias de arma na mao”.

Dia Mundial da
Educacao

“No Dia Mundial da Educagdo,
relembre série do JN sobre
iniciativas locais na drea”

Série de reportagens de 2008. Apds a Justica do Rio de Janeiro ter proibido
o Governo Federal de "praticar qualquer ato institucional atentatdrio a
dignidade intelectual" do patrono da educagdo brasileira Paulo Freire,

sentenga criticada pelo cla Bolsonaro.

Fonte: Tabela produzida pelos autores, a partir de postagens em
https://www.instagram.com/stories/highlights/17946248137520434/ (acesso: 8 maio 2022).

Assim, o #TBT traz memdrias que fornecem a audiéncia informag¢des importantes para interpretar fatos
atuais como estratégia de combater as fake news, na medida em que, ao certificar o telejornal e aproximar a
audiéncia, reafirma o prestigio e a legitimidade do programa como lugar de referéncia e de explicacao sobre os
fatos. Em algumas chamadas, o préprio JN é referenciado como sujeito da agdo noticiada, causando um efeito
de credibilidade e autopromocdo (Castro, 2009). Isso também ocorre na juncdo de informagdo com
entretenimento e autopromocao no #DesafioJN, que traz perguntas em formato de Quiz sobre as noticias em
geral e também sobre o proéprio telejornal.

Ha ainda o Destaque Diciondrio da TV, em que os ancoras ensinam sobre o |éxico préprio do jornalismo
de televisdo, de forma simples e descontraida. A analise detectou ainda que, além da acdo que coloca os
jornalistas na posicao de “explicadores”, faz circular também contelddo informativo relevante no combate a
desinformacdo, ao apresentar exemplos como esquemas de fraude envolvendo a vacina da covid-19 e a ameaca

a democracia brasileira (Boito, 2020).
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Consideragoes finais

A estreia do Jornal Nacional no Instagram, com perfil oficial, ocorreu apds dois anos de cobertura da
pandemia, com sucessivos ataques ao jornalismo e ao préprio JN. Os ataques fazem parte da onda de
desinformagdo, com a criagao e circulagdao de fake news e declaragdes de autoridades que negam fatos
histdéricos, colocando em duvida eventos e sistemas consagrados no pais, como, por exemplo, a validade das
urnas eletrénicas nas elei¢des, em evidente risco a democracia no pais.

Frente a esse contexto, a analise mostra o movimento estratégico do telejornal de investir na
aproximacdo a audiéncia justamente a partir desse lugar de incerteza e inseguranca construidos pelas falsas
informagdes. O programa busca recuperar e reafirmar o prestigio e a credibilidade, elementos basicos do
conceito de certificacdo, construida ao longo de mais de 50 anos, definindo o inimigo comum ao querer tornar-
se cumplice deste publico no combate a desinformacdo e em defesa da democracia. Ndo era suficiente para
tanto oferecer informacdes certificadas, mas sim buscar desmentir as noticias falsas para fortalecer a relacao
de confianca entre o telejornal e seus espectadores. A confiabilidade também é pretensamente potencializada
por meio da humanizacdo dos jornalistas de televisdo, facilmente mitificados pelo publico em alguma medida,
pela presenca nas telas. Na oferta de intimidade dos jornalistas ao publico, o telejornal busca seduzir a audiéncia
através da materializacdo de testemunhos de repérteres e/ou apresentadores sobre a experiéncia de producdo
da reportagem, ou de conversa sobre a rotina, ou ainda das praticas e dos bastidores do fazer cotidiano.

No levantamento dos primeiros nove meses do perfil do JN no Instagram, as memdrias trazidas no
destaque #TBT trazem registros importantes no combate a desinformacao no pais, como, por exemplo, quando
trata da eficiéncia da urna eletronica nas eleicdes de 1996, uma lembranga selecionada para postagem
exatamente no més em que se discutia um retorno ao voto impresso; ou sobre o quadro de inseguranca
alimentar de duas décadas atras, quando o pais volta ao mapa da fome. A defesa a democracia também se faz
presente na selecdo das memorias do JN no Instagram, a partir da efeméride de 35 anos da Assembleia Nacional
Constituinte, ou no reforco ao préprio jornalismo, em narrativas autorreferenciais ao JN, sobre o inicio da
carreira dos ancoras, e na valorizacdo da cultura e da educacao do pais, campos também que sofreram ataques

e perda de recursos.
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