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Resumo
O presente artigo tem como objetivo compreender como as midias sociais podem ser usadas por
governos para promover a comunicagao da ciéncia. Para tanto, realizou-se um estudo comparado
das postagens sobre a imuniza¢cdo contra a Covid-19 no Twitter oficial dos governos do Distrito
Federal e de Sdo Paulo entre 19 de novembro de 2020 e 17 de janeiro de 2021. Conclui-se que o
debate sobre a vacina, apesar de presente no periodo analisado, ndo se sobrep6s as demais pautas,

tais como a propria pandemia de Covid-19 e outras campanhas de saude. Ademais, entende-se
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como fundamental observar a comunicacdo da ciéncia por parte de governos em um momento de
crise na saude publica e pandemia mundial. A dimens3ao da informac¢do da accountability e a
transparéncia ativa sao caracteristicas fundamentais de um governo democratico e preocupado em
representar dignamente os seus representados.

Palavras-chave: Comunicagao Publica da Ciéncia. Twitter. Governo Digital.

Abstract

This article seeks to understand how social media can be used by governments to promote science
communication. To this end, a comparative study was carried out of posts about immunization
against Covid-19 on the official Twitter of the governments of the Federal District and S3o Paulo
between November 19, 2020 and January 17, 2021. It is concluded that the debate on the vaccine,
although present in the analyzed period, did not overlap with other agendas, such as the Covid-19
pandemic itself and other health campaigns. In addition, it is understood as fundamental to observe
the communication of science by governments at a time of public health crisis and global pandemic.
The information dimension of accountability and active transparency are fundamental
characteristics of a democratic government concerned with representing its representatives with
dignity.

Keywords: Public Communication of Science. Twitter. Digital Government.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo comprender cémo los gobiernos pueden utilizar las redes sociales
para promover la comunicacion cientifica. Para ello, se realizd un estudio comparativo de
publicaciones sobre inmunizacién contra el Covid-19 en el Twitter oficial de los gobiernos del
Distrito Federal y S3o Paulo entre el 19 de noviembre de 2020 y el 17 de enero de 2021. Se
concluye que el debate sobre la vacuna, aunque presente en el periodo analizado, no se superpuso
con otras agendas, como la propia pandemia de la Covid-19 y otras campafias sanitarias. Ademas,
se entiende fundamental observar la comunicacién de la ciencia por parte de los gobiernos en un
momento de crisis de salud publica y pandemia mundial. La dimensién informativa de la rendicién
de cuentas y la transparencia activa son caracteristicas fundamentales de un gobierno democratico
preocupado por representar dignamente a sus representantes.

Palabras clave: Comunicacién Publica de la Ciencia. Twitter. Gobierno Digital.
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Introdugdo

O acesso a informacdo e a comunicacdo publica da ciéncia sdo essenciais para que um governo
possa assegurar a confianga da populagdo e promover uma sociedade democratica, principalmente em
tempos de crise de saude publica. Justamente em contextos de pandemia, é fundamental que governos
estabelegcam um contato transparente com a sociedade por meio de seus canais de comunicagdo oficiais,
permitindo que as informacdes fomentem o debate publico e prestem servicos bdsicos (OLIVEIRA et al.,
2020, p. 2). Torquato e Soares (2020, p. 94) destacam ainda que a visualizacdo de dados e as midias sociais
como canal de didlogo com a populacdo tém um grande potencial de promocdo da transparéncia e da

participagao.

O objetivo deste artigo é analisar de que maneira governos estaduais usam da comunica¢cdao em
midias sociais para disseminar informacdes para a populacdo. Busca-se entender como as midias sociais
podem ser usadas por governos para promover a comunicagao institucional da ciéncia. Optou-se por
analisar o Twitter pela grande quantidade de seguidores e aderéncia dentre as midias sociais oficiais dos

governos analisados.

O artigo é dividido em trés partes. A primeira secdao discute os conceitos fundamentais de
accountability da informacado e transparéncia ativa nas midias sociais. Em seguida, retomam-se os estudos
de comunicacdo publica da ciéncia para tratar da metodologia proposta para o artigo e, por fim, se analisa

o uso do Twitter para comunicacdo da ciéncia pelos governos do DF e de SP.
Accountability e transparéncia ativa nas midias sociais

O debate sobre accountability no Brasil permeia diversas areas. Schedler (1999) aponta que o
conceito de accountability remete a duas dimensdes: answerability e enforcement. O primeiro diz respeito
a capacidade de determinado ator responder por seus atos. A nocdo de answerability indica que ser
accountable por alguma coisa indica a obrigacdo de responder a perguntas desagradaveis e vice-versa.
Segundo o autor, “accountability envolve o direito de receber informacdes e a obrigacdo correspondente
de divulgar todos os detalhes necessarios. Mas também implica o direito de receber uma explicacdo e o
dever correspondente de justificar a conduta de certo individuo” (p. 15). A segunda dimensdo implica o

uso de poder para aplicar sangdes. O enforcement aponta que os atores ndo apenas devem se sujeitar a

https://doi.org/10.46391/ALCEU.v23.ed50.2023.351

ALCEU (Rio de Janeiro, online), V. 23, N2 50, p.30-50, maio/ago. 2023

32


http://revistaalceu.com.puc-rio.br/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

ISSN: 2175-7402 CCBY-NC4.0

obrigacdo de responder por suas acdes e explicar por que as fizeram, mas também ser punidos por

comportamentos improprios.

A transparéncia revela-se essencial para um processo democratico legitimo e para a tomada de
decisdo por parte da populacdo. Cunha Filho (2018, p. 880) associa transparéncia a democracia ao afirmar
gue, ao se dar transparéncia a atos de agentes publicos, cidaddaos sdo munidos “das informagdes de que

precisam para participar ativa e constantemente do processo de elaboragao de politicas publicas”.

Desde que a internet surgiu, existem pesquisas que buscam entender a relagdo entre o seu uso e a
democracia (OLIVEIRA, 2018, p. 13). Foi apenas em 2010, no entanto, que as midias sociais passaram a ser
efetivamente usadas em campanhas politicas eleitorais no Brasil (CERVI, 2016). Em 2012, o Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica divulgou uma norma que estabeleceu diretrizes para o
uso seguro das midias sociais na Administracdo Federal. O documento reconhece que as midias sociais sdo
um fendmeno mundial e que, no Brasil, o seu uso pode ser “uma ferramenta para aproximarem-se ainda
mais do cidaddo brasileiro e prestar atendimento e servigos publicos de forma mais agil e transparente, em
consonancia com os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia” (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL, 2012). A partir deste
momento, percebe-se um marco na comunicacdo institucional de governos no Brasil, com foco maior no

uso estratégico das midias sociais.

O Twitter se destaca por ter sido uma das primeiras midias sociais a ser usada para fins de
comunicacao politica, sendo lancado em 2006. Pode ser definido como “um espaco na web que permite
aos seus usuarios construir perfis publicos, articular redes de contato e tornar visiveis essas conexdes”
(RECUERO e ZAGO, 2009, p. 82). Recuero e Zago apontam ainda que o Twitter possibilita a publicacdo de
informacdes e a conversacao entre usudrios. Além disso, uma particularidade do Twitter é que nele se

pode acompanhar uma conta — com o uso da ferramenta seguir — sem que haja reciprocidade.

O Twitter também pode ser caracterizado pelo imediatismo, “ao viabilizar o compartilhamento de
informacdo em tempo real e, dependendo do uso, pode ser uma midia relativamente interativa” (AMARAL,
2016, p. 19). Amaral cita a possibilidade do uso da “@” (arroba) para citar outros perfis e permitir a
interacdo e o didlogo. Além das duas ferramentas ja mencionadas, pode-se usar o “#” (hashtag) para

“convergir as mensagens de diversos usuarios para assuntos especificos ligados as palavras-chave
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utilizadas, criando grupos instantaneos e heterogéneos para o debate dos mais diversos temas” (p. 19).
Uma ultima possibilidade de interagao entre perfis € o uso do compartilhamento (retuite), que pode ser
usado para “mostrar acordo ou desacordo com o que foi compartilhado, para subscrever uma causa ou
movimento, para dar visibilidade a uma informagdo importante ou mesmo para atrair para si status

I”

pessoal” (p. 20). O Brasil é atualmente o 42 pais no mundo com maior engajamento na plataforma. Sao

mais de 14 milhdes de usuarios inscritos (BARBERIA et al., 2021 p. 6).
Comunicagdo publica da ciéncia

A Constituicao Federal de 1988 estabelece, no art. 37, §12, que “a publicidade dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos orgdos publicos devera ter cardter educativo, informativo ou de
orientacdo social” (BRASIL, 2018, p. 27). O art. 52, XXXIII, indica que todos tém o direito de “receber dos
6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado” (p. 10). J4 o art. 23, V, afirma que é de competéncia comum da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios “proporcionar os meios de acesso a cultura, a

educagao, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovagao” (p. 19).

Brandado (2009) indica que comunicac¢do estatal se refere ao Estado, e comunicacdo governamental
diz respeito ao Governo. Brandao (2006) explica que ambas sdo uma dimensao da comunicac¢do publica na
medida em que se entende como responsabilidade do Estado ou do Governo a criagdo e manutenc¢ao de
fluxos de informagdao com os cidaddaos a quem se referem. Ademais, deve ser um “instrumento de
construcdo da agenda publica” (p. 6) e direcionamento dos trabalhos em prol da accountability e do
debate publico. “Trata-se de uma forma legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento
da opinido publica os projetos, acdes, atividades e politicas que sdo realizadas e que sdo de interesse
publico” (p. 6). Oliveira et al. (2020, p. 2) afirmam que, quando se fala em comunicacdo institucional, é
preciso ter em mente que “o processo de definicdo do que é publicado nas midias sociais pode sofrer
interferéncia dos gestores das pastas”. Os autores apontam ainda que, diante de situacdes de crise — como
a crise sanitaria da Covid-19, faz-se fundamental que governos atuem de maneira transparente,

promovendo informacgdes que fomentem o debate da sociedade civil e prestem servicos a sociedade.
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Quando se trata de comunicacdo publica da ciéncia, outros fatores precisam ser levados em
consideragao. Como Brandao (2006, p. 3) argumenta, a comunicagao cientifica tem o objetivo especifico de
‘o . . ~ A . - . .

criar canais de integracdo da ciéncia com a vida cotidiana das pessoas em sociedade, ou seja, despertar o

interesse da opinido publica em geral pelos assuntos da ciéncia”.

A autora cita dois fatores que colaboram para que atividades de comunicagdo cientifica sejam
identificadas com comunicacdo publica. Primeiramente, é importante se ter em mente que a comunicagao
cientifica surge da divulgacdo cientifica, em jungdo com conhecimentos no campo da difusdo da
informacdo no Brasil. Em diversas dreas, como a agricola e a saude publica, “o uso dos meios e de
estratégias de comunicagao foi determinante e esteve voltado para o aspecto pedagégico de informar para
a cidadania” (p. 4). Dessa forma, o fato de a comunicacdo cientifica ser essencialmente voltada para o
interesse da sociedade civil a torna alinhada com os principios da comunicacdo publica. O segundo fator
citado pela autora é o fato de que “a producdo e difusdo do conhecimento cientifico incorporam
preocupacdes sociais, politicas, econdmicas e corporativas que ultrapassam os limites da ciéncia pura e
gue obrigaram as instituicdes de pesquisa a estender a divulgacao cientifica além do circuito de seus
pares” (p. 4). A aproximacdo entre a ciéncia e a comunicacdo passou a ser essencial até mesmo como uma

forma de responsabilizacdo social da producdo cientifica (DUARTE e BARROS, 2003).

Costa et al. (2010) escrevem que modelos de comunicagdo publica da ciéncia podem ser abordados
diante de duas visdes. Uma prevé a comunicacdo tratando o publico como mero receptor do
conhecimento, enquanto a outra assume o publico como ocupador de um papel de participa¢do ativa,
como um didlogo entre emissor e receptor. O ideal é que, para haver uma comunicacao efetiva da ciéncia,
a sociedade que recebe a mensagem exerca um papel ativo. “A ideia de que a comunicagao e,
particularmente, a fala e a escrita sdo intrinsecamente processos ativos, tornou possivel (...) entender a
comunicacao como uma esfera da atividade social de direito prdprio, em que as mensagens sao formadas

e construidas” (p. 152).

Irwin (2008) desenvolveu um modelo de se pensar a comunicac¢do publica da ciéncia, em especial a
relacdo entre emissor e receptor, e sua relacdo com a politicas publicas voltadas ao tema. O modelo
estabelece as categorias de primeira, segunda e terceira ordem. A primeira tem como questao principal a
ignorancia publica e a educacdo técnica, e o estilo de comunicacdo é classificado como “one-way”: ou seja,

cientistas ou representantes governamentais detém a informacdo e repassam-na de maneira passiva a
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sociedade. A segunda ordem tem como questdo principal o didlogo, a transparéncia e a construcdo de
confianga entre o emissor e o receptor da mensagem. O estilo de comunicagdo é “two-way”, e se buscam a
accountability e a responsividade do publico. O foco nesta situacdo é a comunicacdo e o engajamento. Ja a
terceira ordem tem como questao principal a qualidade e a necessidade de mudancgas sociotecnoldgicas. O
estilo comunicativo envolve multiplos atores e enquadramentos e é aberto a contestacdo de
problematicas, buscando atender as preocupacgdes e prioridades sociais. Neste caso, o foco sao as culturas

cientificas e politicas.

Neresini e Pellegrini (2008) escrevem que os diferentes modelos sdo relevantes para que se possa
realizar uma avaliagdo da comunicacdo publica da ciéncia e da tecnologia — que os autores abreviam como
PCST (Public Communication of Science and Technology). Segundo os autores, “avaliar atividades de PCST
com o propdsito de transmitir o conhecimento ndo é o mesmo que avaliar outra atividade com o propésito
de promover discussdes baseadas em diferentes atores sociais sobre uma determinada questdo” (p. 240).
Por fim, os autores afirmam que uma comunicacao teve seu efeito esperado quando “podemos dizer que
algo mudou para aqueles envolvidos no processo de comunicacao” (p. 243). Estas mudancas podem ser de
conhecimento (quando se aprendeu algo), atitude (quando a maneira como concebemos determinado

aspecto de nossa experiéncia sofre alteracdo) e comportamento (se comegcamos a fazer algo que nao

faziamos antes).
Procedimentos metodoldgicos

O presente artigo investigou como as midias sociais podem ser usadas por governos para promover
a comunicac¢ao da ciéncia. Para tal, realizou um estudo de caso sobre o uso do Twitter pelos governos do
Distrito Federal e de Sdo Paulo. O Twitter foi selecionado para o estudo de caso por uma série de motivos.
O principal motivo foi a possibilidade da coleta. Além disso, o Twitter é a midia social em que o governo do
DF tem mais seguidores. Também é uma plataforma interessante de se analisar por ter a presenca de
formadores de opinido, pois “a discussao politica no ambito da esfera publica se dd em um nivel social, em
conversagoes que vao além dos circulos sociais de alguns poucos usuarios e atingem um publico maior”
(RECUERO e SOARES, 2021, p. 5). Desta forma, o que nele é publicado pode ser repercutido em outras
esferas. E fundamental citar também que, no caso do governo do Distrito Federal, a conta oficial do Twitter
da Secretaria de Saude também foi usada para a comunicacdo publica sobre a vacina contra a Covid-19. No

entanto, optou-se por comparar o posicionamento no canal oficial institucional dos dois estados.
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Para realizar a coleta das postagens no Twitter, foi utilizado o Twint Project!, que é “uma
ferramenta avangada de mineragao de dados no Twitter em Python, que ndo usa a APl do Twitter” (POLDI,
2019, traducdo livre). O Twint usa o sistema de busca avancada do Twitter para coletar e compilar os
tweets em determinado periodo. A coleta foi realizada no dia 9 de agosto de 2021 e foram recolhidas 584
postagens, sendo 240 do perfil do governo do DF (@Gov_DF?) e 344 do perfil do governo de SP
(@governosp3). O periodo escolhido para a andlise foi entre os dias 19 de novembro de 2020 e 17 de
janeiro de 2021, totalizando 59 dias. O dia 19 de novembro foi a data em que as primeiras doses de vacina
contra a Covid-19 chegaram ao Brasil (HOMERO, 2020), e o dia 17 de janeiro foi quando a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) autorizou o uso emergencial das vacinas Coronavac e Oxford-AstraZeneca,

guando a vacinagao de fato teve inicio (ANVISA, 2021).

A pesquisa utilizou dois métodos de analise. Em primeiro lugar, aplicou a estatistica descritiva para
guantificar as postagens coletadas. Em seguida, realizou uma Andlise do Conteudo (AC) das postagens
coletadas. Segundo Bardin (apud FRANCO, 2008, p. 24), “a analise de conteludo pode ser considerada como
um conjunto de técnicas de andlises de comunicac¢des, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteudo das mensagens”. Herscovitz (2010, p. 127) apresenta uma definicdo parecida,
mas acrescenta que a AC tem como objetivo “fazer inferéncias sobre seus conteldos e formatos
enquadrando-os em categorias previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicacdo”. O

guadro a seguir apresenta a consolidacdo do caderno de cédigos usado para a AC.

Quadro 1 — Caderno de cédigos para a Andlise de Contetdo
Categoria de andlise principal (N6) = Subné

Assunto da publicagéo (qual o 1. COvID-19

assunto)
a. Afetados (quantidade de infectados ou mortos, leitos de

uTl)

b. Vacina (chegada de novas doses, quantidade de
vacinados, novas pesquisas)

c. Servicos afetados pela COVID-19 (educacdo, transporte,
etc)

d. Anduncios relacionados a COVID-19 (construcdo de UPAs,
abertura de leitos)

! Disponivel em: https://github.com/twintproject
2 Twitter do GDF: https://bit.ly/2WiQQp9
3 Twitter do GSP: https://bit.ly/3Bapssw
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Emissor da mensagem (quem é o
principal emissor da informacao)

Fonte da informacdo

(Cita alguma fonte oficial?)

Intengdo da informacgéo

(Qual o propésito que a mensagem
esta cumprindo)

Questdo federalista

CCBY-NC4.0

Outros temas ligados a Saude (Campanhas relacionadas a outras

doengas, como Dengue, HIV, etc)
Outros
Governador
Secretdrio de Saude
Outro membro do governo
Instituto de Pesquisa
N3o esta claro
Outros
Fonte Oficial
a. Ministério da Saude
b. Fiocruz
c. Instituto Butantan
d. OMS
e. Secretaria de Saude
f.  Anvisa
Fonte ndo oficial
N3o cita fonte.
Outros
Desmente noticia falsa
Presta recomendagado a populagdo
Presta servigo publico a populagdo

a. Informacgdo sobre eficicia

b. Informacdo sobre chegada de novas vacinas
c. Informacgdo sobre locais/datas de vacinacdo

Anuncia atividade do governo ou do governador

Outros

Referéncia ao governo federal

a. Referéncia combativa (tem como objetivo refutar ou
bater de frente com direcionamento do governo federal)

b. Referéncia de alinhamento (tem como objetivo se alinhar

com direcionamento do governo federal)

c. Referéncia neutra
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2. Referéncia a outros governos estaduais
3. Ndo faz referéncia
Formato da informagdo* 1. Texto (se for apenas texto)

(Como a mensagem estd sendo 2. Imagem (foto ou video)

comunicada). 3 Link
. Lin

*Este é o Unico nd no qual mais de

um subné pode ser indicado. a. Agéncia de noticias oficial

b. Outra agéncia de noticia ou veiculo de comunicagdo
c. Outros

4. Meio de interagdo (enquete, etc)

5. Uso de hashtags ou emojis

Fonte: Elaborado pela autora

Resultados: O Twitter para comunicar ciéncia?

Para fins de comparac¢do, cabe mencionar que as postagens de ciéncia em geral (na categoria
“Assunto”, categorizadas como 1 ou 2) foram 106 (44,17%) para o Distrito Federal e 199 (57,85%) para Sao
Paulo no periodo analisado. As postagens categorizadas como “Outros” eram focadas em assuntos
diversos do contexto local da Unidade Federativa, como seguranca, saneamento basico e eventos
comemorativos — como o Carnaval. Desta forma, percebe-se que a aten¢dao dedicada no Twitter para o
assunto da ciéncia era consideravel, devido a pandemia da Covid-19 e a iminéncia de uma campanha de

vacinagao.

Do total de postagens coletadas dos perfis oficiais do Twitter dos dois governos, uma parcela
pequena foi classificada como tendo assunto referente a campanha de vacinacdo. Para o governo do DF,
foram apenas trés de 240 postagens, representando 1,25% do total: um numero infimo para o periodo
imediatamente anterior ao inicio da campanha de vacinacdo no Brasil. Isso pode demonstrar a hipdtese de
como o GDF dependia do governo federal para tratar do assunto. Enquanto ndo se tinha o inicio da
campanha pelo Ministério da Saude, o debate foi muito reduzido. Para o governo de S3do Paulo, o resultado

foi diferente. Foram 97 postagens classificadas como relacionadas a campanha de imunizacao.

Quando se faz a analise por periodos, trés semanas epidemioldgicas se destacam na quantidade de

postagens sobre a imunizagdo contra a Covid-19. S3o elas: a 502 semana de 2020 (06/12/2020 a
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12/12/2020), a 522 semana de 2020 (20/12/2020 a 26/12/2020) e a 22 semana de 2021 (10/01/2021 a
16/01/2021).

Grafico 1 — Postagens no Twitter do governo de SP por semana epidemioldgica
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Fonte: Elaborado pela autora usando dados coletados do Twitter do governo de Sdo Paulo (@governosp).

A semana epidemioldgica 50 de 2020 foi quando o Instituto Butantan deu inicio a produgdo da
vacina CoronaVac. O anuncio do inicio da producdo foi realizado em coletiva de imprensa, no dia 10 de
dezembro. Os comentarios deste tuite (feitos pelos usudrios da rede), no entanto, ndo foram em sua
maioria celebratérios, sendo muitos negativos. Questionavam o governo sobre o inicio da producdo sem a
aprovacdo para o uso emergencial pela Anvisa e se todos os testes sobre os imunizantes ja haviam sido
realizados. Determinada usudria comentou: “Ja verificaram os efeitos no curto, médio e longo prazo em
guem tem doenca neuroldgica? Cardiaca? Respiratdria? E as mais variadas doencas? Em quem toma

remédios os mais variados tb? Claro que em 8 meses ndo” (CRIS, 2020).

Jad a analise das postagens do governo do DF por semana epidemioldgica é mais simples por ter
apenas trés tuites. Na 502 semana de 2020, uma postagem?* divulgou noticia da Agéncia Brasilia®, que
descreveu as acdes tomadas pelo governo para preparar o Distrito Federal para a campanha de imunizacao

(AGENCIA BRASILIA, 2020). Na 512 semana epidemioldgica, foi publicada uma postagem da série “Boletim

4 postagem disponivel em: https://twitter.com/Gov_DF/status/1337849970616115202
5 Agéncia Brasilia é a agéncia de noticias oficial do Distrito Federal. Disponivel em: https://agenciabrasilia.df.gov.br/
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Check-up da Saude”, que fazia referéncia a mesma noticia da postagem anterior. O terceiro tuite foi
divulgado na 22 semana epidemiolégica. Este ultimo apresentou um video que trazia como personagens
principais Claudia Patricio Costa, que foi a primeira paciente de Covid-19 registrada no DF, e seu marido.
No video, os personagens ddo seu depoimento, exaltam o tratamento recebido no Hospital Regional da
Asa Norte (HRAN) e pedem para que os demais moradores do DF fagam as festas de fim de ano em casa. A
postagem também reafirmou que o GDF ja tinha um planejamento estratégico para a vacinagao. “Mesmo
diante da retomada de diversos setores, o GDF continua mobilizado no enfrentamento da Covid-19. Sdo
diversas acdes, fiscalizacOes e, é claro, ja temos o plano estratégico e operacional da vacinacdo contra a

Covid-19 no DF” (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL — GDF, 2021).

Ao classificar as postagens quanto ao emissor da mensagem, buscou-se observar se alguma pessoa
ou orgdo governamental tinha maior predominio da narrativa. Nas postagens do DF, apenas em um tuite
ficou clara a presenca do Secretdrio de Salude a época. A postagem apresenta uma imagem simples, que
linka para noticia da Agéncia Brasil e cita as a¢des que o GDF estava tomando para o inicio da imunizacao.
A noticia tomou como base um video com mensagem do Secretdrio de Saude, afirmando a populacdo que

todo o Distrito Federal estava pronto para a campanha de vacinagao.

Tabela 2 — Classificagdo das postagens sobre Covid-19 por emissor da mensagem

Emissor da mensagem GDF % do total GSP % do total
Governador 0 0% 14 14%
Secretario da Saude 1 33% 13 13%
Outro membro do Governo 0 0% 8 8%
Instituto de Pesquisa 0 0% 13 13%

Ndo esta claro 2 67% 76 78%
Outros 0 0% 4 4%

Obs.: uma mesma postagem pode ter mais de um emissor

Fonte: Elaborado pela autora usando dados coletados do Twitter dos governos do Distrito Federal (@Gov_DF) e de Sdo Paulo

(@governosp).

Ja para o governo de S3o Paulo, dentre os tuites que puderam ser classificados como tendo um

emissor claro, o protagonismo foi mais dissipado entre os atores que ocupam a gestdao do estado. Os que
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tém maior destaque sdo o governador, Jodo Doria, com 14% das postagens, o secretdrio de Salde, Jean
Gorinchteyn, com 13% das postagens, e o Instituto Butantan — na maioria das vezes na figura do
presidente, Dimas Covas, com também 13% das postagens. Foram poucas as aparicdes de outros membros
do governo, como a secretaria de Desenvolvimento Econdmico, que tinha maior destaque quando os tuites

tratavam também sobre o Plano S3o Paulo de retomada econdmica.

Quanto a fonte da informacdo, quase nenhum dos tuites analisados foram registrados como
citando fontes ndo oficiais. Quando se trata de comunica¢do publica da ciéncia, é essencial que sejam
usadas como fontes para o conteudo érgdos oficiais, como o Ministério da Saude ou a Organizacao

Mundial da Saude.

A Tabela 3 demonstra que, dentre as fontes oficiais, o Ministério da Saude foi citado como fonte
uma vez por ambos os governos. O GDF buscou dar protagonismo maior a Secretaria de Saude local,
enquanto o governo de Sao Paulo fez referéncia, em 30 das 97 postagens, ao Instituto Butantan. Este fator
comprova o citado anteriormente: como o estado apostou na CoronaVac, produzida pelo Butantan, para a

sua campanha de imunizacao local, este foi, de fato, o protagonista nessas comunicacgoes.

Tabela 3 — Classificagdo das postagens sobre Covid-19 quanto as informacGes oficiais

Fontes Oficiais GDF % do total GSP % do total
Ministério da Saude 1 33,33% 1 1,03%
Fiocruz 0 0,00% 0 0,00%
Instituto Butantan 0 0,00% 30 30,93%
OoMS 0 0,00% 1 1,03%
Secretaria de Saude 3 100,00% 15 15,46%
Anvisa 0 0,00% 5 5,15%

Obs.: uma mesma postagem pode citar mais de uma fonte
Fonte: Elaborado pela autora usando dados coletados do Twitter dos governos do Distrito Federal

(@Gov_DF) e de Sdo Paulo (@governosp).

Outro ponto interessante de se analisar é a inten¢do da informacao divulgada. Enquanto o assunto
diz respeito as pautas prioritarias dos governos no periodo analisado, a intencdo diz respeito ao intuito
final com a publicacdo do tuite. Para o Distrito Federal, duas postagens prestaram servico publico sobre a

chegada de novas doses, e uma foi classificada como prestando recomendacdo a populacgao.
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Tabela 4 — Classificagdo das postagens sobre Covid-19 quanto as intengdes da informagao sobre a vacina

Intengdo da informacgao GDF % do total GSP % do total
Desmente noticia falsa 0 0% 6 6%
Presta recomendacgao a populagdo 1 33% 10 10%
Presta servigo publico sobre eficacia 0 0% 42 43%
Presta servico publico sobre chegada de 2 67% 34 35%
novas vacinas/doses

Presta servico publico sobre logistica de 0 0% 21 22%
vacinagao

Anuncia atividade do governo ou do O 0% 8 8%
governador

Outros 0 0% 1 1%

Obs.: uma mesma postagem pode ter mais de uma inteng¢do

Fonte: Elaborado pela autora usando dados coletados do Twitter dos governos do Distrito Federal (@Gov_DF) e de S3o Paulo

(@governosp).

Ja para o governo de S3o Paulo, o foco maior foi divulgar informacgdes sobre a eficacia da vacina -
foram 43% das postagens. Novamente, isso remete diretamente ao tratado na secdo 3.3, em especial para
combater as a¢bes do governo federal e restabelecer a eficacia da vacina produzida pelo Instituto
Butantan. Também ocupou espaco no perfil oficial do governo a prestacao de servicos sobre a chegada de
novas vacinas e doses do imunizante. O Grafico 2 demonstra que o apice foi na 522 semana epidemiolégica
de 2020 (20/12/2020 a 26/12/2020). Nessa semana, foi anunciado que o estado havia recebido mais 55
milhdes de doses da “vacina do Butantan”. Além disso, foi divulgado que, até o fim de 2020, chegariam
cerca de 108 milhdes de doses. Este tipo de informacgao foi muito usado pelo governo de Sdo Paulo para
reforcar a afirmativa de que a campanha de vacinacdo do estado teria inicio no dia 25 de janeiro — data

gue coincide com o aniversario da cidade de Sdo Paulo, feriado municipal.

Para comparar os posicionamentos ideoldgicos dos dois governadores frente ao governo federal e
entender suas estratégias de imunizacdo da populacdo, também foi analisada, nas postagens, o que
chamamos de “questao federalista”. Nesta fase, os tuites foram categorizados como fazendo referéncia ou
ndo ao governo federal, e se essa referéncia era combativa ou ndo. Também se buscou saber se os

governos do DF e de SP mencionavam outras unidades da federagao.
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Nas postagens do GDF, percebeu-se um padrdo de referéncias de alinhamento ao governo federal
guando se tratou da imunizagdo contra a Covid-19. Nao interessava ao governo de lbaneis Rocha promover
a vacina antes que o governo federal fizesse o mesmo, até porque o DF deixou claro desde o inicio que
seguiria o Plano Nacional de Imuniza¢gdes. Um exemplo do alinhamento é visto no tuite publicado na 512
semana epidemioldgica. Neste, a porta-voz fala em video sobre o anuncio ja mencionado do entao
secretario de Saude, Osnei Okumoto, de que o DF ja estaria pronto para a imunizagao. “O Plano Estratégico
de Imunizagdo ja esta em andamento e todas as providéncias necessdrias para que a imunizagdo tenha
sucesso foram tomadas. O anuncio foi feito pelo secretdrio de Saude depois de participar de uma reunido
no Paldcio do Planalto” (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL — GDF, 2020). O fato de se optar por citar a
informacdo de que o anuncio foi feito apds a reunido com a Presidéncia da Republica é por si sé simbdlica.
O GDF aguardou instrucdes diretas para divulgar a informacdo de que existiam estoques de seringas e

agulhas, além de refrigeradores para estocar os imunizantes.

As postagens do governo de S3o Paulo, conforme esperado, foram distintas. Apesar de a grande
maioria ndo fazer referéncia ao governo federal ou a outras unidades da federagao (74,23%), 18 postagens
— que representam 18,56% do total —, foram categorizadas como de referéncia combativa. Dessas 18
postagens, 13 foram coletivas de imprensa, nas quais figuras importantes do governo estadual, como o

préprio governador ou o secretario de Saude, discursaram.

Além da categoria de referéncia combativa, as postagens puderam ser classificadas como de
referéncia de alinhamento ou de referéncia neutra. A referéncia de alinhamento foi principalmente
percebida quando se tratava da adicdo da vacina Coronavac no PNI. Um exemplo é o tuite postado no dia

17 de janeiro de 2021°% — o dia em que o uso emergencial do imunizante foi aprovado pela Anvisa.

E interessante perceber que, em comunicac¢des oficiais, o estado de S3o Paulo opta por n3o usar o
nome oficial da vacina, mas sim se referir a ela como “vacina do Butantan”. Isso € um ato recorrente, uma
estratégia de assumir que o desenvolvimento e consequente aprovacdo da vacina é fruto do Instituto
Butantan e do apoio do governo estadual. Ja as postagens que foram classificadas como referéncia neutra
em relacdo ao governo federal foram aquelas em que se mencionam a Anvisa e a necessidade de a

CoronaVac ser aprovada para o uso emergencial.

5 Disponivel em: https://twitter.com/governosp/status/1350926658073722880
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Consideragoes finais

A presente pesquisa contribui para o debate sobre como plataformas de midias sociais podem ser
usadas por governos para promover a comunicagao da ciéncia. Por meio da andlise de conteldo dos tuites
dos governos do Distrito Federal e de Sdo Paulo, péde-se entender melhor como o debate sobre a

imunizacdo contra a Covid-19 foi promovido e movimentado pelos atores governamentais.

E importante considerar que o debate sobre a vacina n3o se sobrepds as demais pautas. O fato de o
GDF ter dedicado apenas 1,25% do total de tuites ao assunto em um momento no qual as pesquisas sobre
a imunizacdo estavam em voga, e o governo federal optou por realizar uma campanha contrdria, é muito
significativo. Diante desses dados, questiona-se: em que medida a posicdo ideoldgica de determinado
governo deve se sobrepor a seguranca epidemioldgica da populagdo local? O representante estad de fato

servindo ao representado?

A anailise sobre o GDF sofreu com a auséncia de publicacdes. Entretanto, a pesquisa permanece
vdlida, porque a auséncia de mensagens é um dado relevante. Dentre os poucos tuites sobre a vacina,
registra-se um alinhamento constante diante do governo federal. Infere-se que o governo distrital esperou
receber um aval oficial antes de comecar de fato a campanha de imunizag¢ao. Apesar de ter documento
préprio de operacionalizacdo da vacinagdo, o GDF indica explicitamente que todas as a¢des de vacinagao
sdo coordenadas pelo Plano Nacional de Imunizacdo do Ministério da Saude. Desde entdo, novos anuncios
guanto a alocacdao de doses e novas etapas na campanha local apenas sao realizados quando o MS envia

novas doses da vacina.

Como citado anteriormente, o governo de lbaneis Rocha ndo usou o Twitter ativamente na
campanha de vacinacdao contra a Covid-19. No momento inicial analisado, outros perfis, como o da
Secretaria de Saude do DF e o proprio perfil oficial de Ibaneis, foram mais utilizados. Conforme Oliveira
(2018, p. 82) observa, “os atos de fazer publicidade, prestar contas ou fornecer servicos ao cidaddo ndo sdo
uma escolha aleatéria dos governos. Os dados nos mostram que até mesmo as ndo-escolhas podem dizer

muito em termos de accountability”.

Com o passar do tempo, outros meios de comunicacao institucionais foram tomando a frente para
prestar servico a comunidade. Jornalistas que cobrem politica local se tornaram referéncias ao usarem o

Twitter para atualizar a populagdo sobre postos de saude com menos movimento e a chegada de novas
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doses, como Brunno Melo, da CBN (@BrunnoMeloCBN), e Rita Yoshimine, da Globo Brasilia
(@RitaYoshimine). Esses repodrteres tornaram-se divulgadores da ciéncia e supriram uma lacuna

importante deixada pelo GDF.

No que tange ao governo de Sdo Paulo, a pesquisa comprovou que houve busca ativa de promocao
do debate sobre a imunizagdo em prol da Coronavac, a “vacina do Butantan”. Com o grande foco de
divulgar informagdes sobre a eficacia do imunizante, o governo de Jodao Doria se estabeleceu como uma
antitese politica do governo Bolsonaro, posicionando-se como terceira via ao atuar como pré-candidato as
eleicGes de 2022. O fato também de se ter usado como estratégia em S3o Paulo a menc¢do constante ao
Instituto Butantan como fonte oficial de informacgdes é significativo. Enquanto o DF aguarda instrucdes
claras do Ministério da Saude, a produc¢do de doses pelo Instituto Butantan desde 10 de dezembro de 2021

mostra que “Doria esta em ag¢ao”.

O numero que mais representa a polariza¢do ideolégica quando se comparam os dois governos
subnacionais é a discrepancia de referéncias ao governo federal consideradas combativas ou de
alinhamento. A representacdo da imagem de o governador do estado mais populoso do Brasil ir em rede
nacional e afirmar que a Covid-19 “ndo é uma gripezinha” e o estado “nao serd alinhado com extremistas”

é muito significativa.

O presente artigo buscou elucidar a comunicac¢do da ciéncia por midias sociais como maneira de
promocdo da accountability da informacdo e da transparéncia ativa, em um momento em que a
informacdo de qualidade se faz tdo necessaria. Observar a comunicacdo da ciéncia por parte de governos
em um momento de crise na salde publica e pandemia mundial é importante. A dimensao da informacao
da accountability e a transparéncia ativa sdo caracteristicas fundamentais de um governo democratico e

preocupado em representar dignamente seus representados.
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